CALIDAD EN LA

GESTION JUDICIAL

Teoria y practica de la Gestion de la Calidad
aplicada al trabajo judicial

* La cuestion judicial: lentitud, morosidad y congestian.

+ El Poder Judicial: funciones, procesos y estructura.

= La gestion de la calidad: definiciones y principios.

« Enfoques de la gestion de la calidad.

« Lafinalidad de la gestion de la calidad.

« Nociones de liderazgo para el cambio.

* Formacion de equipos de mejora.

= Vision, mision, valores y objetivos.

« Laruta de la calidad: metodologia para la resolucion
de problemas y la mejora de procesos.

* Herramientas y técnicas.
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