SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DE RiO NEGRO

ACORDADA N° 2/2015

En la ciudad de Viedma, Capital de la Provincia de Rio Negro, a los 18 dias de febrero de
dos mil quince, reunidos en Acuerdo las Sefioras Juezas y los Sefiores Jueces del Superior

Tribunal de Justicia, y

CONSIDERANDO:

Que se ha traido a conocimiento y examen el PROTOCOLO DE ACCESO A
JUSTICIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD enmarcado en el Plan de Accion para
la Argentina sobre Acceso a Justicia promovido por el PROGRAMA EUROSOCIAL II-
PROGRAMA REGIONAL PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA.

Que el objetivo general de dicho protocolo es promover el acceso a justicia de las
personas con discapacidad, mediante la toma de conciencia por parte de los operadores y las
operadoras del sistema, sobre las barreras que obstaculizan la participacidn directa e indirecta
de aquellas en los procedimientos judiciales, y especificamente se circunscribe a la remocion
de las barreras socioculturales; entendidas estas como la suma de las barreras actitudinales
(prejuicios y discriminacion existentes en la sociedad y en las instituciones) las barreras
lingiiisticas y la falta de “toma de conciencia” de las personas que operan en el sistema
judicial.

Que el marco normativo en el que se sustenta este documento es la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas y las Reglas de
Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion de Vulnerabilidad, aprobadas
por la XV Cumbre Judicial Iberoamericana. La primera de ellas con rango constitucional y las
aludidas “100 REGLAS” de aplicacién obligatoria en el Poder Judicial de Rio Negro en tanto
fueron incorporadas por Acordada a nuestra Ley Organica K-2430.

Que han intervenido en la elaboraciéon del PROTOCOLO DE ACCESO A JUSTICIA
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD el Ministerio Publico de la Defensa de la Nacidn,
el programa Nacional de Asistencia para las Personas con Discapacidad en sus relaciones con
la Administracién de Justicia (ADAJUS) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion y el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Que asimismo dicho Protocolo ha sido ya difundido y replicado en las cuatro

Circunscripciones Judiciales, en forma conjunta por el Programa ADAJUS y la Oficina de la



Mujer de este Poder Judicial.

Que por ello, y en el marco de las acciones positivas llevadas a cabo por este Poder
Judicial, encaminadas a la facilitacion de acceso a justicia por parte de aquellas personas en
situacion de vulnerabilidad, se estima pertinente la adhesidon y consecuente incorporacion del
sefialado Protocolo en el marco de la politica institucional de este Poder Judicial, orientada en
el sentido expuesto; lo que asi se resolvio en el Acuerdo N° 01/2015.

Por ello,

EL SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA
RESUELVE:

Articulo 1°.- Adherir en todos sus términos al PROTOCOLO PARA EL ACCESO
A JUSTICIA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD en el ambito de este Poder

Judicial.

Articulo 2°- Incorporar, en forma progresiva y de acuerdo a las previsiones
presupuestarias y disponibilidades financieras con que se cuente, las adecuaciones necesarias
para el cumplimiento de los estandares establecidos en materia de infraestructura, asegurando
paulatinamente que todos los edificios y sedes judiciales sean accesibles para las personas con
discapacidad. Como asi también -en materia legal- deberd garantizarse a las personas con
discapacidad, el acceso permanente y efectivo a todos los procesos judiciales por derecho

propio; y en materia comunicacional todo lo conducente a tal fin.

Articulo 3°- Incorporar en la capacitacion de Magistradas, Magistrados,
funcionarios, funcionarias y personal del Poder Judicial las directrices emanadas del

mencionado Protocolo, a fines de su debida internalizacion y puesta en practica.

Articulo 4°.- Comunicar y dar amplia difusion a la presente.

Articulo 5°.- Registrese, comuniquese, notifiquese, ciimplase y oportunamente

archivese.

Firmantes:

ZARATIEGUI - Presidenta STJ - PICCININI - Jueza STJ - APCARIAN - Juez STJ -
MANSILLA - Juez STJ - BAROTTO - Juez STJ.

LATORRE - Secretaria de Superintendencia STJ.
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Prélogo

El Protocolo sobre Acceso a la Justicia para las Personas con Discapacidad en la Republica
Argentina, ha sido una iniciativa visionaria que combina esfuerzos intersectoriales y de la
cooperacién internacional, para la produccién de un texto cuyo objetivo central es entregar
orientaciones claras en la materia, dirigidas principalmente a jueces, fiscales, defensores,
otros operadores de justicia y personal auxiliar de la administracion de justicia. Ademas, el
protocolo servird de base para la capacitacion continua y el perfeccionamiento del poder
judicial y otros &mbitos afines.

En este contexto, el protocolo ha sido elaborado en un lenguaje técnico-juridico, estructu-
randose en cuatro capitulos que profundizan sobre aspectos fundamentales que es nece-
sario tener en cuenta, luego de la introduccion, contexto y metodologia del trabajo.

El primer capitulo Organizacién judicial y principios generales del derecho en la Republica Ar-
gentina, entrega el amplio panorama, institucional y axiolégico, desde el que se levanta la
administracién de justicia en el pais. A través de una descripcién detallada, el lector tendrd
una nitida comprension del sistema de justicia mencionado.

Por su parte, el capitulo 2 profundiza en los Fundamentos tedricos del protocolo, invitando
a examinar el modelo social y de derechos humanos de las personas con discapacidad, a la
luz del nuevo paradigma reconocido en la Convencién sobre los derechos de las personas
con discapacidad de Naciones Unidas CDPD, primer tratado de derechos humanos del siglo
21. El actual enfoque de las personas con discapacidad, como sujetos de derecho, implica
la sumatoria de 3 aspectos configurativos: deficiencia que puede presentar una persona, su
interaccion con diversas barreras y sus restricciones a la participacion.

En la actualidad, el acento no se coloca en la deficiencia de la persona. La interaccién con
barreras, serd un factor crucial en cuanto a eliminacién de obstaculos y también implica la
adopcion de medidas que posibilitan el pleno disfrute de los derechos de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con los demas. En este sentido el entorno y los
factores contextuales positivos serdn decisivos para el impacto deseado, en términos de
participacion plenay efectiva en la sociedad. Dicha participacion sera medible en referen-
tes del efectivo goce y ejercicio de derechos humanos y libertades fundamentales por las
personas con discapacidad.
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Como se comprenderad, el adecuado acceso a la justicia de las personas con discapacidad,
serda un factor relevante para este amplio goce y ejercicio de derechos, junto con dar solidez
al Estado democratico de derecho.

De este modo, las Reglas de Brasilia para el acceso a la justicia de personas en condicién de
vulnerabilidad seran un valioso complemento con la directriz de la CDPD, que mandata el
adecuado acceso a la justicia de las personas con discapacidad y la capacitacién del perso-
nal judicial y auxiliar de la administracién de justicia.

Es importante subrayar que los estandares de la Convencién y de las Reglas de Brasilia,
entregan el sustrato de este protocolo y por ende lo serdn para las politicas, programas,
acciones y otras iniciativas que se adopten en este dmbito.

Un tercer capitulo, entrega experiencias concretas de Buenas prdcticas en el acceso a la jus-
ticia de las personas con discapacidad en la doctrina comparada. Sin duda, este acercamiento
practico a la realidad sobre medidas que pueden implementarse, demuestran cémo hacer
un entorno propicio para el ejercicio de este derecho.

El capitulo concluyente titulado Orientaciones especificas para el acceso a la justicia de las per-
sonas con discapacidad: deteccion de barreras socio culturales/actitudinales y recomendacio-
nes, entrega una vision de los actores del sistema de justicia, para luego referirse a las areas
comunes entre distintos operadores de justicia y auxiliares de la administracién de justicia,
en las que es necesario dar una respuesta operativa adecuada a las personas con discapa-
cidad. Este ultimo acépite refleja un notable avance en orden a definir barreras especificas
que experimentan las personas con discapacidad en el acceso a la justicia, identificadas por
tipologias seleccionadas y las recomendaciones concretas hacia el sistema judicial y sus
operadores.

Se ha tenido especial cuidado en hacer notar diferentes propuestas en el plano general y
también por tipo de discapacidad. Desde luego, dichas propuestas son “guias y orientacio-
nes” no excluyentes de muchas otras adecuaciones que pueden implementarse y aplicar-
se para el adecuado acceso a la justicia de las personas con discapacidad.

En este plano debemos tener como eje el concepto de ajustes razonables, que son: “las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga des-
proporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales” (articulo 2 CDPD).

La ratificacién de la Convencion por la Republica Argentina, significa la incorporacion del
concepto de “ajustes razonables” en su ordenamiento juridico. Esto implica que, en el dm-
bito que nos ocupa, su manejo debe promoverse activamente dentro y desde el poder

10
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judicial, lo que entrafa su comprension y apropiacion por todos los jueces, otros operado-
res y auxiliares de la administracién de justicia. Tan central es este Concepto, que la misma
Convencién se ha encargado de precisar que la denegacion de ajustes razonables, puede
constituir discriminacion (articulo 2 CDPD).

De este modo, el protocolo es un aporte a la culturajuridica, a la “toma de consciencia”y a la
implementacion de todas aquellas adecuaciones que requieran las personas con discapaci-
dad, para su efectivo acceso a la justicia, identificadas y aplicadas caso a caso, con el consi-
guiente impacto positivo en la eliminacién de barreras y la participacion plenay efectiva en
la sociedad, en términos de exigibilidad y justiciabilidad de derechos.

Los distintos capitulos del protocolo, reiteran transversalmente estos conceptos, de manera
que cada uno de ellos pueda ser leido de forma independiente.

A su vez este protocolo, particularmente en su capitulo 4, podra ser llevado a cartillas de de-
rechos, en lenguaje sencillo y comprensible para el publico en general, con especial aten-
cién a los formatos accesibles. También podrd singularizarse en “manuales accesibles para
toda la ciudadania”

Finalmente, este protocolo, por su estructura y naturaleza podra ser un documento de con-
sulta para otras realidades nacionales que deseen avanzar en el acceso a la justicia para las
personas con discapacidad, entendiendo que este derecho es un nucleo en la proteccion
de los derechos humanosy libertades fundamentales, como también, en la vigencia de una
democracia plenamente inclusiva.

Profesora Maria Soledad Cisternas Reyes
Abogada-Cientista-politica
Experta internacional

Nota aclaratoria

El presente documento es una versién reducida del aludido en el prélogo y se ha elabora-
do con el objetivo de resultar mas &gil en su lectura y facilitar suimplementacion por parte
de los operadores y operadoras del sistema de justicia. Con ese fin, se omite el capitulo
referido a la Organizacién judicial y principios generales del derecho en la Reptblica Argenti-
na, contenido en el documento original; se ha sintetizado el capitulo sobre Fundamentos
tedricos; y se ha reorganizado y adecuado el capitulo sobre Orientaciones especificas para
el acceso a la justicia de las personas con discapacidad: deteccion de barreras socioculturales/
actitudinales y recomendaciones, conforme las Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de
las personas en condicion de vulnerabilidad, la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y los objetivos del presente proyecto.

11
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I. Antecedentes

Este Protocolo sobre Acceso a la Justicia para las personas con discapacidad se enmarca en
la 6rbita del Plan de Accién para Argentina sobre Acceso a la justicia, promovido por el
Programa EUROSOCIAL Il —Programa regional para la cohesién social en América Latina.

Su objetivo general es promover el efectivo acceso a la justicia de las personas con discapa-
cidad, mediante la toma de conciencia por parte de los operadores y operadoras del siste-
ma sobre las barreras que obstaculizan la participacion directa e indirecta de aquellas en los
procedimientos judiciales, incluyendo la etapa de investigacién y otras etapas preliminares.

El marco normativo basico de este documento es la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de Naciones Unidas' (en adelante CDPD) y las Reglas de Brasilia
sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion de Vulnerabilidad? (en adelante Re-
glas de Brasilia), aprobadas por la XV Cumbre Judicial Iberoamericana.

Esta guia ha sido posible gracias al compromiso de tres instituciones de trascendencia en
el sector justicia de Argentina: i) el Ministerio Publico de la Defensa de la Nacion, ii) el Mi-
nisterio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, a través de la Programa Nacional de
Asistencia para las Personas con Discapacidad en sus Relaciones con la Administracion de
Justicia, ADAJUS, dependiente de la Secretaria de Justicia, y de la Subsecretaria de Promo-
cion de Derechos Humanos, dependiente de la Secretaria de Derechos Humanos vy iii) el
Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a través de su Secretaria
General de Acceso a Justicia y Derechos Humanos.

1. Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad de Naciones Unidas/ CDPD. Tratado
internacional de derechos humanos elaborado en el sistema de Naciones Unidas por un Comité ad-hoc, entre los
afios 2002 y 2006 (8 periodos de sesiones). Su texto fue aprobado por la Asamblea General el 13/12/2006 (Resolucion
61/106) y abierto a ratificaciones por los Estados el 30 de marzo de 2007. Entr6 en vigor el 3 de mayo de 2008, luego
de que se depositara el vigésimo instrumento de ratificacion estatal. Con la misma fecha entrd el vigor su Protocolo
Facultativo, tras el depdsito del décimo instrumento de ratificacion. Argentina aprob6 el tratado mediante la ley 26.378,
sancionada el 21/5/2008 y publicada en el Boletin Oficial el 9/6/2008, y lo ratifico el 2 de septiembre de 2009. A la
fecha, la Convencidn cuenta con 132 ratificaciones y su Protocolo Facultativo, con 77.

2. Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad. Aprobada por la
XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, en las que participaron las principales redes iberoamericanas de operadores
y servidores del sistema judicial: la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos, la Asociacion Interamericana
de Defensorias Publicas, la Federacion Iberoamericana del Ombudsman y la Unién Iberoamericana de Colegios y
Agrupaciones de Abogados. Brasilia, 4 a 6 de marzo de 2008.

12
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A partir de la vigencia de la CDPD y de la necesidad de adoptar instrumentos de aplicacion
especificos para la implementacién de las Reglas de Brasilia, estas tres instituciones iden-
tificaron a las personas con discapacidad (en adelante PCD) como grupo prioritario que
requiere un trabajo conjunto para promover acciones tendientes a asegurar su acceso efec-
tivo a la justicia.

Especificamente, el dmbito del documento se circunscribe a la remocién de las barreras
socio-culturales, entendidas como la suma de las barreras actitudinales (prejuicios y discri-
minacién existentes en la sociedad y en las instituciones); las barreras lingisticas y la falta
de “toma de conciencia” de las personas que operan en el sistema judicial, entre otras, que
se interponen ante las personas con discapacidad en su interaccion con el sistema y dificul-
tan su acceso igualitario a la justicia.

En este orden de ideas, el proyecto no se direcciona a aspectos procesales o procedimenta-
les ni a aspectos de accesibilidad al espacio fisico, sino que su enfoque, como se ha dicho, se
orienta al aspecto actitudinal. Asimismo, el disefio de este protocolo ha considerado abor-
dar solo a las personas con discapacidad mayores de 18 afios, en su acceso a la justicia, ya
que se ha estimado que los niflos y nifias con discapacidad requieren un andlisis especifico
que puede ser materia de una investigacion futura.

13
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Protocolo para el Acceso a la Justicia de las Personas con Discapacidad

II. Fundamentos tedricos

a. Breve descripcion de la temdtica de acceso a la justicia de las personas con discapacidad

La nocién de acceso a la justicia se relaciona con la posibilidad de los individuos, en igual-
dad de condiciones, de reclamar y hacer valer sus derechos y eliminar cualquier situacion
de desigualdad, discriminacién, violencia, maltrato o abuso que estén sufriendo.

Por propia definicién, el acceso a la justicia es un derecho en si mismo y, a su vez, un medio
que permite a las personas restablecer el ejercicio de aquellos derechos que les hubiesen
sido desconocidos o quebrantados?. En tanto derecho humano fundamental e inalienable,
representa para las personas la puerta de entrada a las diferentes alternativas que el Estado
debe proveer o facilitar para la resolucién de sus controversias. Este derecho representa un
pilar fundamental en toda sociedad, y esta intimamente relacionado con el principio consti-
tucional de igualdad ante la ley.

Esta concepcion parte de un nuevo paradigma que concibe el acceso a la justicia como
un derecho cuyo ejercicio puede ser exigido por todos los individuos y, simultdneamente,
como garantia indispensable para el goce efectivo de los restantes derechos de los que los
sujetos resultan titulares.

En el derecho internacional, los contenidos del derecho al acceso a la justicia fueron de-
sarrollandose a lo largo de la jurisprudencia de los tribunales internacionales, sin que se
hubiera determinado aun la totalidad de las obligaciones emergentes de aquél.

Sin perjuicio de ello, pueden mencionarse como componentes del derecho al acceso a la
justicia el derecho a la tutela judicial efectiva (juicio justo o debido proceso) —incluido el
derecho a ser oido—; el derecho a un recurso efectivo; el derecho a la igualdad ante los
tribunales; la igualdad de medios procesales; el derecho a la asistencia letrada*; sumado al
derecho de ser juzgado por un tribunal competente, independiente e imparcial.

3. Informe del Relator Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados, Leandro Despouy, Consejo
de Derechos Humanos, Octavo periodo de sesiones, A/IHRC/8/4, 13 de mayo de 2008.
4. |bid., pags. 7ss.
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Particularmente, esta nocion es receptada por el articulo 13 de la Convenciéon sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que explicitamente menciona al acceso a la
justicia como tal, y que establece que “los Estados Partes aseguraran que las personas con
discapacidad tengan acceso a la justicia en igualdad de condiciones con las demas, incluso
mediante ajustes de procedimiento y adecuados a la edad, para facilitar el desempeno de
las funciones efectivas de esas personas como participantes directos e indirectos, incluida
la declaracion como testigos, en todos los procedimientos judiciales, con inclusién de la
etapa de investigacion y otras etapas preliminares”.

Por un lado, debe considerarse que el Estado se encuentra conformado por los tres po-
deres: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, por lo que todos ellos son sujetos obligados a dar
cumplimiento con los preceptos de la Convencién.

Por otra parte, la nocion de “acceso a la justicia” incluida en la Convencién es amplia y
exhaustiva y puede ser analizada —tomando la clasificacién efectuada por Francisco Ba-
rifi*—, al menos, en tres dimensiones diferentes: legal, fisico y comunicacional. En la di-
mensioén legal, los Estados Partes deben garantizar a las personas con discapacidad acceso
permanente y efectivo a los procesos judiciales por derecho propio, tanto como participan-
tes directos como indirectos. En el plano fisico, los Estados Partes deben asegurarse de que
todos los edificios y las sedes judiciales sean accesibles para las personas con discapacidad.
Por ultimo, en el plano comunicacional, los Estados Partes deben garantizar que toda la
informacion relevante que se brinde a las personas con discapacidad, sea oral o escrita,
esté disponible en formatos comunicacionales alternativos, tales como la lengua de sefas,
Braille, o en un formato facil de leer y comprender.

Efectivamente, el art. 13 de la CDPD exige a los Estados el deber de asegurar el “efectivo”
acceso a la justicia para las personas con discapacidad en igualdad de condiciones con los

demas, “incluso mediante ajustes de procedimiento y adecuados a la edad”.

La obligacién de “asegurar” implica que la garantia obliga a realizar todo lo necesario para que
el sujeto de derecho pueda acceder a las distintas fases de conocimiento, consideracion y juzga-
miento que envuelve un proceso judicial. Y a su vez, al utilizar la palabra “incluso”, la garantia del
articulo 13 contempla “los ajustes de procedimiento en su mas variada gama™.

5. Bariffi, Francisco J. “Implementing the UN Convention on Disability in the European Union and Member States: a
Review of substantive obligations and examples of good practices’, pag. 7. Disponible en http://www.era-comm.eu/
dalaw/uncrpd.html. [visitado el 17 de junio de 2013]. —La traduccion es nuestra—.

6. Tirza Lekowits. Ponencia en la Segunda Conferencia de los Estados Partes de la Convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad, Naciones Unidas, Nueva York, 2009. Como ejemplo sefiala las siguientes
adecuaciones procesales: Habilitacion de acompafiamiento durante la investigacion o el testimonio de una persona
de apoyo elegida por quien presenta una discapacidad; Utilizacion de la comunicacion alternativa y aumentativa,
tales como imagenes y tablas de comunicacion, para permitir a la persona expresarse plenamente; Investigaciones
realizadas por quienes tienen experiencia y conocimiento en la comunicacion con las personas con discapacidad, en
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Con arreglo al principio de accesibilidad y sus disposiciones de implementacién’, la obli-
gacion comprende la remocién de las barreras como el disefio de politicas y medidas para
perfeccionar la administracidon de justicia, no solo formal sino material, a nivel nacional,
adoptando tanto cambios legislativos como practicas adecuadas a la CDPD, lo que com-
prende “tribunales cuya infraestructura, distribucion de sus espacios, mobiliarios, instala-
ciones y sefalizaciones estén acordes a la exigencia actual, de igual modo que la informa-
cion, las comunicaciones, la tecnologia y también el transporte a través del cual se llega a
los recintos judiciales y policiales”; aplicable también a “la asistencia humana o animal e
intermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefas,
para facilitar el acceso a los Juzgados y Cortes®.

Sin perjuicio de las obligaciones a cargo del Poder Legislativo, en materia de adecuacion
normativa, el Poder Judicial en el marco de sus facultades disciplinarias y econémicas, tiene
la potestad para dictar normativas de caracter interno que reglamenten el funcionamiento
de los Tribunales de Justicia. En este aspecto, la autoridad judicial podra ir complementan-
do los ajustes de procedimiento contemplados en la ley, con autorregulaciones de acuerdo
a la practica cotidiana de sus respectivas competencias.

Por otra parte, serd directamente el juez o la jueza quien debera disponer las adecuaciones
en los casos concretos, aun cuando no se hallen contempladas en la ley o en las autorre-
gulaciones del Poder Judicial, por lo que su rol en la adecuacion del sistema de justicia a la
CDPD sera determinante en esta materia. También es relevante que la defensa, la fiscalia y
abogadas y abogados realicen los ajustes de procedimiento pertinentes en su interaccién
con las personas con discapacidad y, paralelamente, soliciten que el tribunal obre en el mis-
mo sentido si no se han efectuado los ajustes de oficio desde el primer momento.

Por su parte, las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de
Vulnerabilidad, cuyo objetivo es garantizar las condiciones para su acceso efectivo a la jus-
ticia, sin discriminacién alguna, identificaron a las personas con discapacidad como grupo

lugar de un investigador sin esta capacitacion; Expertos para eliminar del testimonio la informacion errénea, teniendo
presente el tipo de discapacidad de quien declara; Apoyo en la comunicacion con el testigo; Asistencia en las Cortes
para la formulacién de preguntas de modo que sean comprendidas por el testigo, y en el caso de los nifios, teniendo
en cuenta su capacidad en evolucion; La posibilidad de declarar sin formalidades de vestimenta oficial; poder declarar
en lugares diferentes a las camaras, despacho del Juez o sala de audiencia oficial, incluso mediante enlaces de video;
Tiempo suficiente para dar testimonio y descansos adecuados durante el proceso y Provision de informacion sobre
los procedimientos en un lenguaje sencillo, entre otras. (Citada a pié de pagina en Cisternas Reyes, Soledad, “Las
obligaciones internacionales para los Estados Partes en virtud del articulo 12 de la CDPD, vinculos con el articulo 13
e impacto en el Derecho interno”, en Palacios, Agustina, y Bariffi, Francisco (coord.), Capacidad juridica, discapacidad
y derechos humanos. Una revisién desde la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, Buenos Aires, Ediar, 2010, Nro.35).

7. CDPC, op. cit., articulos 3 y 9.

8. CDPD, op. cit., articulo 9 e).
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que encuentra especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia
los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico.

En ese sentido, aconsejan establecer las condiciones necesarias para garantizar la accesi-
bilidad de las personas con discapacidad al sistema de justicia, incluyendo aquellas medi-
das conducentes a utilizar todos los servicios judiciales requeridos y disponer de todos los
recursos que garanticen su seguridad, movilidad, comodidad, comprension, privacidad y
comunicacién (Regla 8).

Conforme lo expuesto, para que las personas con discapacidad puedan disfrutar de un ver-
dadero acceso a lajusticia y ser beneficiarios de un debido proceso legal en condiciones de
igualdad con quienes no afrontan esas desventajas, el proceso debe reconocer y resolver
los factores de desigualdad real de quienes son llevados ante la justicia. La presencia de
condiciones de desigualdad real obliga a adoptar medidas de compensaciéon que contri-
buyan a reducir o eliminar los obstaculos y deficiencias que impidan o reduzcan la defensa
eficaz de los propios intereses®, en un todo de acuerdo con el principio de igualdad ante la
ley y la correlativa prohibicion de discriminacion.

En definitiva, para alcanzar el “acceso al goce pacifico y pleno de los derechos”, tendra en-
tonces que haber remociéon de obstaculos que limitan o inhiben el disfrute de aquéllos.

b. Entender la discapacidad como una cuestion de derechos humanos

El desarrollo de la Convencion refleja el cambio que ha tenido lugar en la percepcion de la
discapacidad y de las personas con discapacidad. Histéricamente, la discapacidad era con-
siderada un trastorno personal que residia en el individuo. Dado que “ser discapacitado”
se consideraba una carencia del individuo, se veia en ello la causa natural que impedia a
algunas personas asistir a una escuela normal, obtener un empleo o participar en la vida
social. Cuando la discapacidad se percibe de esa manera, las respuestas de la sociedad se
limitan a uno de los dos caminos siguientes: “reparar” a la persona mediante la medicina o
la rehabilitacion (enfoque médico), o proporcionarle cuidados por medio de programas de
beneficencia o de asistencia social (enfoque de beneficencia). Seguin este antiguo modelo,
la vida de las personas con discapacidad se entrega a profesionales que controlan decisio-
nes tan fundamentales para ellas como la escuela a la que asistiran, el tipo de apoyo que
recibirdn y el lugar donde viviran.

9. Cfr. Corte IDH. El Derecho a la Informacién sobre la Asistencia Consular en el Marco de las Garantias del Debido
Proceso Legal. Opinién Consultiva OC-16/99 de 1 de octubre de 1999. Serie ANo. 16, parr. 119; Corte IDH. Condicion
Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinion Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003.
Serie ANo. 18, parr. 121, y Corte IDH. Caso Vélez Loor Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2010 Serie C No. 218, parr. 152.
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Durante los ultimos decenios ha habido un cambio importante en la manera de entender
la discapacidad. Se ha dejado de dar prioridad a lo que falla en la persona. En lugar de ello,
se considera que la discapacidad es la consecuencia de la interaccién del individuo con un
entorno que no da cabida a las diferencias y limites del individuo o impide su participacion
en la sociedad. Este enfoque es conocido como modelo social de la discapacidad. La Con-
vencion sobre los derechos de las personas con discapacidad apoya este modelo y lo lleva
adelante reconociendo de forma explicita que la discapacidad es una cuestién de derechos
humanos'.

El modelo social considera la discapacidad como un fenémeno social. Se centra el nucleo
de la situacion en el entorno y no en la deficiencia y falta de destreza del individuo. Con-
secuentemente, focaliza como principal campo de intervencion el contexto, incluyendo el
entorno como espacio a modificar y a intervenir. Desde esta perspectiva, el sustrato de los
desafios ya no esté en la persona individual sino en la sociedad misma, pues es el entorno
el que carece de la capacidad de incluir, generando o consolidando la exclusion de las per-
sonas con discapacidad.

Ver la discapacidad desde una perspectiva de derechos humanos implica una evolucién en
el pensamiento y la accién de los Estados y de todos los sectores de la sociedad, en virtud
de la cual las personas con discapacidad dejen de ser consideradas receptores de servicios
de beneficencia u objetos de las decisiones de otros, y pasen a ser titulares de derechos.
Un enfoque de derechos humanos busca los medios de respetar, apoyar y celebrar la di-
versidad humana mediante la creacién de las condiciones que permitan una participacion
significativa de una gran diversidad de personas, incluidas las personas con discapacidad.
Proteger y promover los derechos de estas personas no se reduce a proporcionar servicios
en la esfera de la discapacidad.

Se ha afirmado que “la plena inclusién en la sociedad significa que las personas con dis-
capacidad son reconocidas y valoradas como participantes en pie de igualdad. Sus ne-
cesidades son entendidas como parte integrante del orden social y econémico y no se
consideran “especiales”. Para lograr la plena inclusién, es necesario un entorno social y
fisico accesible y sin barreras. El concepto de participacion e inclusidn esta relacionado
con el de disefo universal, segun el cual debe tenerse en cuenta las necesidades de todos
los miembros de la sociedad al concebir productos, entornos, programas y servicios, para
garantizar que, mas adelante, no haya necesidad de adaptarlos ni de hacer un disefio es-
pecializado (articulo 2)".

10. “Vigilancia del cumplimiento de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad. Guia para
los observadores de la situacion de los derechos humanos. Serie de Capacitacion Profesional N° 17”. Naciones
Unidas — Derechos Humanos — Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Nueva York y Ginebra,
2010.

11. Estudio tematico preparado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos sobre la participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y publica.
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Los siguientes términos captan la diferencia entre considerar a las personas con discapaci-
dad titulares de derechos y objetos de la beneficencia:'

Enfoque de beneficencia

Enfoque de derechos humanos

Opcién Obligacion

Control externo Autonomia

Desempoderamiento Empoderamiento

Subsanar la deficiencia Subsanar el entorno

Limitar la actividad Facilitar la actividad

Menospreciar Dignificar

Dependencia Independencia

Discriminacion Igualdad

Reclusion en institucion Inclusién en la sociedad

Segregacion Integracion

La implementacién efectiva de los modelos incorporados por la Convencién —el modelo
social de discapacidad y el modelo de derechos humanos— significa para los Estados la
obligacién de revisar la legislacion y las practicas para adecuar el sistema de proteccién
local al sistema de proteccion internacional basado en los derechos humanos, en particular
en la CDPD.

Respecto de estas obligaciones generales asumidas por el Estado y del Poder Judicial
como sujeto obligado, la Corte Interamericana de Derechos Humanos establecio la doc-
trina sobre el control de convencionalidad “de oficio”, en estos términos: Cuando un Es-
tado ha ratificado un tratado internacional como la Convencién Americana, sus jueces
también estan sometidos a ella, lo que les obliga a velar porque el efecto util de la Con-
vencién no se vea mermado o anulado por la aplicacién de leyes contrarias a sus disposi-
ciones, objeto y fin. En otras palabras, los 6rganos del Poder Judicial deben ejercer no sélo
un control de constitucionalidad, sino también “de convencionalidad” ex officio entre las
normas internas y la Convencién Americana, evidentemente en el marco de sus respec-
tivas competencias y de las regulaciones procesales correspondientes. Esta funcién no
debe quedar limitada exclusivamente por las manifestaciones o actos de los accionantes
en cada caso concreto, aunque tampoco implica que ese control deba ejercerse siempre,

12. Vigilancia del cumplimiento de la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad. Guia para los
observadores de la situacion de los derechos humanos. Serie de Capacitacion Profesional N° 17. Naciones Unidas —
Derechos Humanos — Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Nueva York y Ginebra, 2010.
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sin considerar otros presupuestos formales y materiales de admisibilidad y procedencia
de ese tipo de acciones™.

En un fallo de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires' se ha manifes-
tado que resulta claro que todo cuanto se ha expresado respecto de la obligatoriedad de
los compromisos internacionales, es de rigurosa aplicacién a la Convencién sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad. La norma consuetudinaria que impone el deber de
adaptar la preceptiva interna para asegurar la ejecucion de las obligaciones asumidas en el
plano internacional es valida universalmente y ha sido definida por la jurisprudencia de la
Corte IDH, como un principio evidente™.

El aludido “control de convencionalidad” importa, pues, una busqueda de compatibilidad
entre las normas locales y las supranacionales, y cuando hablamos de esas ultimas no nos
referimos sélo al Pacto de San José de Costa Rica, sino a otros Tratados Internacionales
ratificados por la Argentina (que integran el corpus iuris convencional de los derechos hu-
manos), al ius cogensy a la jurisprudencia de los tribunales supranacionales.

c. Justificacion de la Guia

En funcidn de lo que hemos venido desarrollando, el nuevo modelo social y de derechos
humanos que surge a partir de la Convencién impone a los Estados un cambio de politicas
de promocién y atencion a las personas con discapacidad, que pueda trasladar los princi-
pios de esta Convencion al sistema de justicia y superar el déficit en el acceso que todavia
subsiste en relacion con esta poblacion.

Entre las medidas que los Estados deben adoptar en este sentido, se encuentra la capaci-
tacion adecuada de los que trabajan en la administracién de justicia, incluido el personal
policial y penitenciario'.

Ciertamente, las personas que operan en el sistema de justicia tienen la capacidad de incidir
considerablemente en esta realidad y producir cambios que impliquen sustanciales mejo-
ras en el goce efectivo de los derechos de las personas con discapacidad. Especificamente,

13. Corte IDH. Caso Trabajadores Cesados del Congreso (Aguado Alfaro y otros) Vs. Peru. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de Noviembre de 2006. Serie C No. 158, parr. 128.

14. Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, P.L., J. M. c. .O.M.A., 18/08/2010, voto del Dr. Juan
Carlos Hitters.

15. Corte IDH. Caso Almonacid Arellano y otros Vs. Chile. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 26 de septiembre de 2006. Serie C No. 154, nota 6, parr. 117; Corte IDH. Caso “Instituto de Reeducacién
del Menor” Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de
2004. Serie C No. 112, parr. 205; y Corte IDH. Caso Bulacio Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 18 de Septiembre de 2003. Serie C No. 100, parr. 140. Véase, Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Perd. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de 2006. Serie C No. 162, parr. 170.

16. CDPD, op. cit., Art. 3, 2° parr.

20

protoco discapacidad_OK 20 31/10/13 12:33



Protocolo para el Acceso a la Justicia de las Personas con Discapacidad

en el dmbito del sistema de justicia, constituye un avance significativo la identificacion de
las principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad y la implementacion
de acciones para su superacion.

Al considerar a la discapacidad como una cuestién de derechos humanos, se impone la ne-
cesidad de realizar un importante esfuerzo para alejarnos de los estereotipos, los prejuicios
y las actitudes excluyentes hacia las personas con discapacidad.

En este sentido, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reconoce
en su predmbulo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que “resulta de la
interaccidn entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demds.”

Por ello, como actores del sistema de justicia, debemos apuntar en primer lugar a la remo-
cién de las barreras socioculturales” que excluyen a una parte importante de la sociedad y
le impide ejercer sus derechos en igualdad de condiciones y sin discriminacion.

Esta idea es congruente con lo afirmado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en el Caso 12.539 “S.C.F. y familiares Vs. Argentina”, sentencia del 31 de agosto de 2012,
donde recordd que “en el marco de las obligaciones derivadas de los articulos 1.1y 2 de la
Convenciodn, y segun los estdndares desarrollados en la presente Sentencia (supra pdrrs. 125 a
139), los Estados deben adoptar medidas para reducir las limitaciones o barreras y para dar el
trato preferente apropiado a las personas con discapacidad, a fin de conseguir los objetivos de la
plena participacion e igualdad dentro de la sociedad para todas ellas” (parr. 300).

Sin embargo, la idoneidad técnico juridica de las personas que operan en el sistema de
justicia no implica necesariamente su preparacidon en cuanto a trato y relaciones con las
personas con discapacidad.

En este sentido, la instrumentacién de una directriz (guia de buenas practicas) acerca de
la modalidad de acogida y trato que debe procurarse a las personas con discapacidad que
tomen contacto con el sistema de justicia, orientada a la toma de conciencia de los dere-
chos y deberes que emanan del nuevo paradigma, constituiria un avance significativo para
superar la problematica.

Esta guia de buenas practicas se inspira asimismo en las recomendaciones efectuadas por
las Reglas de Brasilia que establecen, como premisa para mejorar las condiciones de acceso

17. En el marco del presente proyecto, se ha definido las barreras socio-culturales como la suma de las barreras
actitudinales (prejuicios y discriminacion existentes en la sociedad y en las instituciones), la falta de sensibilizacion de
los operadores de Justicia, y las barreras lingtisticas, entre otras).
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a lajusticia de las personas en condicién de vulnerabilidad, la elaboracién de instrumentos
que recojan las mejores prdcticas en cada uno de los sectores de vulnerabilidad y que pue-
dan desarrollar su contenido adaptandolo a las circunstancias propias de cada grupo, para
fomentar la efectividad de las Reglas.'

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno (Preambulo, CDPD)

18. Reglas de Brasilia, op. cit., 96.
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III. Buenas practicas en el acceso a la justicia de las
personas con discapacidad en doctrina comparada:
Espana y Costa Rica

A continuacion se describiran las buenas practicas que se han receptado de las experiencias
llevadas a cabo en instituciones espafolas y costaricences en el marco del presente proyec-
to, que pueden adaptarse y tenerse en cuenta, por parte de las personas que operan en el
sistema de justicia argentino en el trato que se da a las personas con discapacidad.

a. Espana

a) Enaquellos casos en que una de las personas intervinientes en el proceso es una per-
sona con discapacidad, el o la juez/a ha de procurarse la suficiente informacion y el
conocimiento para aplicar los ajustes razonables que sean necesarios, y dar aviso a las
entidades que deban intervenir.

b) Ladefensa publica, el Ministerio Publico Fiscal, jueces y juezas, fuerzas de seguridad y
los patrocinios juridicos gratuitos deben actualizarse en forma permanente en temati-
cas de discapacidad.

¢) Propuesta alas Universidades y Facultades de Derecho, de Medicina y Psicologia para
trabajar en forma conjunta, a fin de reformular sus planes de estudio e incluir cursos
sobre los derechos de las personas con discapacidad, desde una perspectiva que con-
temple la diversidad.

d) Desarrollo de capacitaciones dirigidas a las personas que operan en el Poder Judicial
sobre modelos alternativos a la incapacitacion, respetuosos del modelo social.

e) Evitar aplicar automaticamente medidas genéricas de proteccién tutelar.

f)  Propuesta de formacion para el Cuerpo Médico Forense y de trabajo para laimplemen-
tacion de las juntas evaluadoras interdisciplinarias.

g) Elaboracién de estrategias de formacion, capacitacion y “toma de consciencia” conti-
nla para personas que operaran en el sistema de justicia en temas de discapacidad.

h) Consideracién en los procesos judiciales del analisis sobre la intersectorialidad de las
causales de discapacidad.

i)  Implementacion de la accesibilidad en los juzgados, defensorias y fiscalias, removien-
do los obstéaculos para que las personas con discapacidad conozcan sus derechos y
garantias, y el modo de tramitacion de los procesos judiciales.

j) Contacto personal entre el juez o la jueza y las personas con discapacidad en el menor
tiempo posible.
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k) Informacién a la persona con discapacidad intelectual o psicosocial y/o a las familias
de las personas con discapacidad sobre el sistema de apoyo, a fin de conocer el rol de
apoyo que podrian desempenar.

[) Conocimiento por parte de los jueces/zas de las organizaciones de personas con dis-
capacidad, a fin de poder consultarlas en cada caso sobre las caracteristicas de la defi-
ciencia y sobre los sistemas de apoyo, en los que incluso podrian participar.

m) Informacién y asesoramiento a la persona con discapacidad por parte de las personas
que operan en el sistema de justicia, en cada caso concreto, sobre sus derechos y sobre
el modo de subsanar los defectos de sus solicitudes, teniendo en cuenta el tipo de
discapacidad y su derecho a expresarse efectivamente en toda etapa del proceso.

n) Lasylosfiscales,ylosy las defensoras deben darse a conocer a los grupos en condicion

de vulnerabilidad (persona con discapacidad), debiendo efectuar una labor de comu-

nicacién e informacion.

Los jueces y juezas, asi como las y los fiscales y los y las defensoras deben ser asequi-

bles-accesibles y cercanos a la sociedad, a las personas con discapacidad y sus allega-

dos. Debe establecerse un sistema de atencién a las visitas de particulares y profesio-
nales.

0) Juecesy juezas, defensores/as y las y los fiscales deberdn tener un acabado conoci-
miento de las distintas discapacidades que pueda experimentar una persona.

13

Por su parte, se han tomado algunas practicas con relacién al Monitoreo de las condicio-
nes de detencion e internacion efectuadas por instituciones espanolas segun el segun el
siguiente detalle:

Buenas prdcticas para visitas a instituciones geridtricas'’®

Se contempla la revisién de esta materia, por dos razones principales: a) porque las buenas
practicas en instituciones geriatricas pueden ser aplicables a otros lugares donde se en-
cuentren personas con discapacidad; b) porque, el aumento de la expectativa de vida de los
seres humanos, puede llevar a que algunas personas mayores experimenten discapacidad
en la medida en que avance su estadio etéreo.

En este marco debera procurarse la revision de los siguientes aspectos:

B Cumplimiento por el centro de la normativa de la proteccién de datos.

B Que el centro dispone de un reglamento de derechos y deberes de los residentes.

B Organizacion de las visitas a los residentes y de las comunicaciones de éstos con
sus familiares y allegados.

B Atencidn personalizada y respeto a su capacidad de decisidon cuando esto es posible.

19. Manual de Buenas Practicas del Ministerio Fiscal en la Proteccion a las Personas con Discapacidad, Conclusiones
de las Jornadas de fiscales especialistas celebradas en Alcala de Henares del 20 y 21 de septiembre de 2010;
Fundacion AEQUITAS, Fiscalia General de Estado, Madrid.
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B Respetoalaintimidad de las personas internadas y al resto de sus derechos funda-
mentales.

B Atencidn sanitaria, respetuosa con la autonomia de la persona usuaria y en condi-
ciones de igualdad.

B Actividades de ocio y recreacion.

B Temas de cardcter juridico: incapacidades, autorizaciones de internamiento, infor-
macién sobre tutelas, etc.

B Temasde caracter econdmico con el fin de evitar los expolios y controlar a los guar-
dadores de hecho.

Se consideran de interés para la elaboracién de buenas practicas en materia de envejeci-
miento, la reorientacién propuesta por el Relator Especial sobre el derecho de toda persona
al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental % respecto de las concepciones
vigentes sobre el envejecimiento focalizadas en la enfermedad y la dependencia para “cen-
trarlas en las aportaciones continuas de las personas mayores a la sociedad”

La aspiracion a un envejecimiento activo y digno para las personas mayores obliga a refor-
mular el concepto de “envejecimiento” que tiene la sociedad, para insistir en la participa-
cién continua de las personas mayores en los ambitos social, econémico, cultural y civico,
asi como en su contribucién continua a la sociedad durante un periodo mas prolongado de
suvida.[...] Las personas mayores son especialmente vulnerables como grupo, debido a las
ideas estereotipadas de que son un segmento “caducado” de la sociedad?'.

20. Se recomienda la lectura del Estudio tematico sobre el ejercicio del derecho a la salud de las personas mayores
realizado por el Relator Especial sobre el derecho de toda personas al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisica y mental, AIHRC/18/37, 4/7/2011, en el que se propone una reorientacion de las concepciones vigentes sobre el
envejecimiento focalizadas en la enfermedad y la dependencia para “centrarlas en las aportaciones continuas de las
personas mayores a la sociedad”, parr.13.

En los parrs.66, 67, 68 y 69, el Relator se ocupa especialmente de la denegacion persistente del derecho al
consentimiento informado como forma de maltrato fisico y psicologico de las personas mayores. Se sefiala que en
algunos paises el requisito legal del consentimiento informado se elude recurriendo a los procedimientos de tutela,
sustituyendo el consentimiento de la persona. Citando la CDPD, arts.12 3) y 4), se afirma que: “Es importante
establecer salvaguardias para garantizar el consentimiento informado de esas personas en el ambito de la tutela y
fortalecer la capacidad que tienen de comprender y hacer uso, de manera plena, de la informacion sobre la salud”.
Se sefiala “la importancia de sensibilizar y empoderar a las personas mayores, a fin de fortalecer su participacion en la
formulacion de las politicas de salud y en la creacion de redes, por medio de las cuales esas personas puedan acceder
a informacion mas facilmente”. Asimismo, se afirma que: “Es deber del Estado encontrar y aplicar férmulas nuevas
e innovadoras para atender a las personas mayores, idear formulas sensibles a la edad para facilitarles informacion
relacionada con la salud y fomentar la participacion de esas personas”.

También se recomienda la lectura de la Recomendacion General Nro.27 sobre “Las mujeres de edad y la proteccion
de sus derechos humanos” del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW-ONU),
CEDAWI/CICG/27, 16/12/2010.

21. Estudio tematico sobre el ejercicio del derecho a la salud de las personas mayores realizado por el Relator
Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, AAHRC/18/37,
4/7/2011, parr.70.
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En el Estudio se define a las personas mayores como “titulares de derechos, que suelen
necesitar apoyos para hacerlos valer.”?

En relacién con los “cuidados a largo plazo”, se considera que incluyen servicios (médicos o
de otro tipo) que ayudan a satisfacer las necesidades tanto médicas como no médicas de las
personas que presenten una enfermedad crénica o una discapacidad y no puedan cuidar
de si mismas durante largos periodos. Los cuidados a largo plazo consisten en la prestaciéon
de ayuda en las tareas cotidianas, como bafarse, vestirse, cocinar y demas®.

Respecto del internamiento en una institucién, el Relator Especial hace hincapié en sus re-
percusiones para la autonomia de las personas mayores y en cémo dicho internamiento a
menudo resulta perjudicial para su dignidad.

La pérdida de laindependencia plena, las restricciones a la libertad de movimiento y la falta
de acceso a las funciones basicas causarian sentimientos de frustracién y humillacién pro-
fundas a cualquier persona. Y las personas mayores no son una excepcion. Es esencial que
se establezcan mecanismos de denuncia de las practicas que coarten innecesariamente la
libertad y la autonomia de esas personas, para que recuperen su dignidad.”*

En el Estudio se plantea el problema de la violencia no denunciada que se inflige a las per-
sonas mayores sujetas a cuidados, entendiendo el maltrato en estos casos como:

La accion unica o repetida, o la falta de respuesta apropiada, que ocurre dentro de cual-
quier relacién donde exista una expectativa de confianzay la cual produzca dafo o angus-
tia a una persona mayor®.

Se destaca que el maltrato en estas situaciones es insidioso y limita la autonomia de las
personas mayores de manera sutil.

Asimismo, se sefiala la complejidad del maltrato cuando la persona cuidadora maltratadora
es un pariente o familiar. Se puntualiza que el maltrato puede adoptar la forma de prejuicios
y de actitudes y actos discriminatorios, que se mantienen por medio del paternalismo hacia
las personas mayores a las que se cuida, que pueden sentirse humilladas, infantilizadas y
despojadas de la identidad que poseen normalmente los seres humanos.

22. Ibid., parr.14.
23. Ibid., parr.44
24, Ibid., parr.49
25. OMS, Declaracién de Toronto sobre la Prevencion del Maltrato a Personas Mayores, 2002, pag.3.
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b. Costa Rica

Asimismo se han de destacar las politicas de igualdad implementadas para las personas
con discapacidad en el Poder Judicial de Costa Rica. A partir de ellas se sefalan las siguien-
tes recomendaciones:

Ambito jurisdiccional

B losjuecesy juezas deberan aplicar prioritariamente las normas internacionales de
proteccion de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

B Los juecesy juezas en su labor interpretativa deberan tomar en consideracion
los principios generales de interpretacion del derecho de las personas con dis-
capacidad.

B Losjuecesy juezas se abstendran de hacer valoraciones basadas en consideracio-
nes de tipo cultural o ideoldgico, que configuren prejuicios y produzcan efectos o
resultados discriminatorios respecto de las personas con discapacidad.

B Los juecesy juezas para garantizar el precepto constitucional de justicia pronta y
efectiva, consideraran prioritariamente los casos sobre derechos de las personas
con discapacidad.

B losjuecesy juezasredactaran las resoluciones judiciales con un lenguaje inclusivo
y respetuoso de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

B Losjuecesyjuezasvelaran, enlafase de ejecucioén, para que la sentencia se cumpla
efectivamente produciendo sus efectos.

B Los Departamentos de Trabajo Social y de Medicina Legal contaran con personal
especializado en materia de discapacidad, para realizar los peritajes respectivos.
Deberan capacitar para su especializacion a sus funcionarias y funcionarios. En
caso de contratacion externa de peritajes, quienes lo ejerzan deberdn cumplir con
los requisitos preestablecidos y certificados de idoneidad.

B El Sistema Costarricense de Informacién Juridica pondra a disposicién de quienes
administran justicia, legislacién, resoluciones judiciales y doctrina en materia de
discapacidad, mediante un tesauro adecuado.

B En toda Comision que la Corte Suprema de Justicia designe con la finalidad de
elaborar alguna propuesta de ley o reforma legal, deberd ser considerada la par-
ticipaciéon de una persona con estudios o experiencia en materia de los derechos
humanos de las personas con discapacidad, de modo que quede asegurada la in-
corporacién de la perspectiva de la discapacidad.
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Ambito auxiliar jurisdiccional
Ministerio Publico

B Deberd promover el cumplimiento de las directrices para reducir la revictimizacion
de personas en condicion de discapacidad en los procesos judiciales.

B LaOficinade Atencién a la Victima debera incorporar transversalmente la perspec-
tiva de la discapacidad en los servicios que presta.

Defensa Publica

B LaDefensa Publica debera revisar peridédicamente la situacién de las personas con
discapacidad que cuenten con medidas de seguridad (continuidad).

B La Defensa Publica procurara otorgar servicios de defensa, en lugares accesibles,
seguros y cercanos a las personas con discapacidad usuarias de estos.

Organismo de Investigacion Judicial

B El personal técnico y profesional del Departamento de Medicina Legal que lleva a
cabo las evaluaciones médicas y psicolégicas, deberd incorporar la perspectiva de
la discapacidad en el momento de la valoracién asi como en el informe correspon-

diente.
B El personal del Organismo de Investigacién Judicial procurara erradicar practicas
que revictimicen a las personas con discapacidad.
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I'V. Orientaciones para el acceso a la justicia de las personas
con discapacidad. Deteccion de barreras socioculturales
y recomendaciones

a. Actores del sistema de justicia

El Protocolo individualiza un grupo de operadores/as y auxiliares del sistema de justicia 'y
usuarios del sistema con el propdsito de identificar las barreras actitudinales que puedan
surgir de su interaccién con las personas con discapacidad y proponer buenas practicas
para su remocion.

Operadores y operadoras del sistema de justicia y auxiliares
a) Magistrados (juez, defensor, fiscal)
b) Funcionarios
¢) Empleados técnico administrativos

Personal de maestranza y servicio

Mediadores y conciliadores

f) Oficiales de justicia y notificadores

g) Peritos

Usuarios de la justicia
a) Partes
b) Letrados
c) Testigos

b. Principios y derechos basicos a tener en cuenta en relacion con las personas
con discapacidad a la luz de la CDPD y las Reglas de Brasilia

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece los si-
guientes principios que deben regir para los y las operadoras del sistema de justicia en
relacién con las personas con discapacidad (PCD)?:

B Elrespeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de
tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas.
B Lanodiscriminacion.

26. CDPD, op. cit. art. 3.
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B La participacién e inclusién plenas y efectivas en la sociedad.

B Elrespeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como
parte de la diversidad y condicién humanas.

La igualdad de oportunidades.

La accesibilidad.

La igualdad entre el hombre y la mujer.

Se procurard establecer las condiciones necesarias para garantizar la acce-
sibilidad de las personas con discapacidad al sistema de justicia, incluyen-
do aquellas medidas conducentes a utilizar todos los servicios judiciales
requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen su seguridad,
movilidad, comodidad, comprensién, privacidad y comunicacion (Reglas de
Brasilia, 8).

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que el resto de las personas,
sin embargo, hay una serie de derechos que resulta necesario enfatizar en relacién con su
actuacion frente al sistema de justicia, entre los que se incluyen los siguientes:

B Las PCD tienen derecho a ser tratadas con igualdad, independientemente de su
condicién. Segun la CDPD se debe atender a las personas con discapacidad dejan-
do a unlado los estereotipos y prejuicios (art. 8. 1. B, CDPD).

B Las PCD tienen derecho a acceder a la justicia en igualdad de condiciones con las
demas, incluso mediante ajustes de procedimiento y adecuados a la edad (art. 13
CDPD).

B Las PCD tienen derecho a conocer y entender el procedimiento por el que van a
pasar, y a recibir la informacion que resulte pertinente para la proteccién de sus
intereses (arts. 13 y 21, CDPD; Reglas de Brasilia, 51 a 61). Segun la CDPD se deben
hacer todos los ajustes necesarios para que las PCD pueda comprender el alcance
y significado del proceso en el que van a participar, su rol dentro de él, sus dere-
chos y el tipo de apoyo, asistencia o ajuste que pueden recibir para garantizar la
igualdad de condiciones en la tramitacién del proceso.

B Las PCD tienen derecho a poder comunicarse y expresarse en todas las instancias
del proceso, de manera que sean entendidas y tenida en cuenta su opinidn e inte-
rés por las personas que operan en el sistema de justicia. Esto supone que deben
tener acceso a un intérprete o perito intérprete si fuera necesario, 0 a comunicarse
con un profesional experto para el caso que la persona lo requiera, y a la realiza-
cion de los ajustes que demande su condicion requeridos para garantizar la efecti-
va comunicacion (art. 13, CDPD).
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B Las PCD tienen derecho a que se establezcan las medidas necesarias para evitar
retrasos en la tramitacién de la causa, garantizando la pronta resolucién judicial, asi
como una ejecucién rapida de lo resuelto (art. 13, CDPD; Reglas de Brasilia, 38).

B Las PCDtienen derecho a recibir los apoyos que puedan necesitar en el ejercicio de
su capacidad juridica (art. 12 CDPD).

B Las PCD privadas de libertad en razén de un proceso deben gozar, en igualdad de
condiciones que los demas, de los derechos y garantias reconocidas a las personas
privadas de libertad, incluida la realizacién de ajustes razonables (art. 14, CDPD).

Resumen

Los principios de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad son
los que deben regir la actuacion de los operadores y las operadoras del sistema de justicia.

Se destacan por su importancia en el marco del proceso, una serie de derechos que exigi-
ran adaptaciones y apoyos a las PCD:

B Derecho a recibir apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica.

B Derecho al acceso a la justicia en igualdad de condiciones con las demas, incluso
mediante ajustes de procedimiento.

B Derecho a conocer y comprender el alcance y significado de los actos procesales

en los que participan.

Derecho a poder comunicarse de manera efectiva.

Derecho a que se garanticen condiciones de accesibilidad en los servicios.

Derecho a una pronta resoluciony ejecucion judicial; y en su caso, atencién prio-

ritaria.

B Derecho a la realizacion de ajustes razonables para garantizar las debidas condi-
ciones de detencioén, en igualdad de condiciones que los demas.

B Derecho a conocer los servicios que les pueden prestar ayuda.

Los ajustes de procedimiento son aquellas modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o in-
debida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las per-
sonas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
los demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Su denegacidn es considerada una discriminacién por motivos de discapa-
cidad.
(art. 2, CDPD)
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c. Buenas practicas/recomendaciones generales para el trato de las personas
que operan en el Sistema de Justicia hacia las personas con discapacidad

Sobre la base de lo expuesto, en este apartado se enunciardn algunas recomendaciones
generales orientadas al trato adecuado que deben procurar los operadores y operadoras
del sistema de justicia hacia las personas con discapacidad.

Capacitar operadores

Se recomienda la capacitacion de las personas que operan en el sistema de justicia, inclu-
yendo al personal policial y penitenciario, a fin de que brinden un trato adecuado a las
personas con discapacidad en general, conforme los requerimientos particulares de cada
sujeto en su individualidad?’.

Atender en forma prioritaria a las personas con discapacidad

Considerando que no todas las discapacidades son perceptibles a “simple vista"%, se re-
comienda que el operador o la operadora esté atento/a a que se respete la prioridad en la
atencién, independientemente de que tenga o no certificado Unico de discapacidad®. Se
sugiere la sefalizacion de la prioridad en formatos accesibles, ubicados a altura adecuada,
en lugares en los que tanto las personas con discapacidad como el publico en general pue-
dan tomar conocimiento de inmediato de su existencia y asi minimizar las situaciones de
malestar y tension en la fila. En estos casos, se recomienda una actitud abierta e informa-
cién clara sobre las situaciones referidas.

Asegurar la efectiva comunicacion

Se debe procurar reducir las dificultades de comunicacién que puedan existir entre laPCD y
las personas que operan en el Sistema de Justicia (en adelante SJ), de manera de garantizar
la comprension de la informacién brindada por el o la operador/ay la fidelidad de las mani-
festaciones de la persona con discapacidad.

27. CDPD, op. cit., Art. 3.

28. Seincluyen personas con discapacidad intelectual o psicosocial, 0 con alguna discapacidad visceral (trasplantadas
o con déficit organico). En casos de afasia, como discapacidad, resulta dificultosa o imposible la lectura de carteles.
29. Conforme Acordada CSJN 10/2006: Inciso 1: “Que los organismos jurisdiccionales y dependencias del Poder
Judicial deberan arbitrar los recaudos necesarios para brindar adecuada atencion a las partes y a los profesionales
con discapacidad, adoptandose medidas tendientes a compensar las desventajas e inconvenientes que ella les
genera (por ejemplo, facilitar la atencion adecuada en cada Mesa de Entradas por parte de empleados asignados a tal
fin, brindar comodidad suficiente, en la medida de lo posible, para la consulta de expedientes, etc.)”

W
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En el caso de la discapacidad auditiva o sordoceguera, y a fin de garantizar la comprensiéon
de la informacion brindada por el operador y la fidelidad de las manifestaciones de la per-
sona con discapacidad, deben procurarse los servicios de peritos intérpretes en lengua
de senas, guia-intérpretes o mediadores, u otros medios —incluyendo los tecnoldgicos
adecuados— que resulten necesarios para asegurar la efectiva comunicacion entre la per-
sona con discapacidad y los/as operadores/as del sistema de justicia.

No ha de aceptarse una comprension “a medias” por parte de la persona con discapacidad;
las obligaciones a cargo del Estado para garantizar el acceso a la justicia no son de mera
conducta, sino de diligencia y de resultado. “El Estado debe garantizar que el acceso a la
justicia sea no so6lo formal sino real”*.

Utilizar lenguaje sencillo

Si la comunicacioén se establece a través de la lengua escrita, se recomienda la elaboracion
de oraciones cortas, en lenguaje sencillo, evitando tecnicismos, con letra lo mas clara posi-
ble y con un formato que facilite la lectura y la comprension.

Dedicarle el tiempo que necesite

Las personas con discapacidad intelectual y/o psicosocial, asi como las personas sordas,
hipoacusicas y sordociegas pueden requerir mayor tiempo y disponibilidad personal para
comunicarse, por parte del operador de justicia. (Se sugieren como buenas practicas de
atencién aplicar los ajustes que resulten necesarios; como por ejemplo, para el caso de no
comprender la consulta que realiza una persona con discapacidad psicosocial, preguntar
nuevamente evitando situaciones de nerviosismo, otorgando a cada persona el tiempo ne-
cesario, y evacuando las dudas en lenguaje sencillo y claro. También, podria requerirse la
lectura por parte del funcionario de parte del expediente o una explicacion mas acabada
sobre el sentido y contenido de una determinada resolucion).

Se recomienda que se brinde el tiempo necesario para que la PCD se exprese, ante la prac-
tica enraizada de sustituirla. Especialmente, con relaciéon a PCD auditiva que manifiestan
expresion a través de lectura labial, se recomienda verificar su comprensién ante lo “leido”.

30. Corte IDH. Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinién Consultiva OC-18/03 de 17
de septiembre de 2003. Serie A No. 18, parr.126.

Por su pertinencia, recuérdese que fue en esta Opinién Consultiva donde la Corte Interamericana de Derechos
Humanos consagro que el principio de igualdad y no discriminacion integra el dominio del ius cogens, parrs.111-127.
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Ubicarse en el campo visual de la persona

En caso de ser personas hipoacusicas que se comunican en la modalidad oral y realizan
lectura labial, se precisara que el operador de justicia se ubique dentro del campo visual de
la PCD, articule y module las palabras correctamente a un ritmo moderado, con o sin voz,
por pedido expreso de la persona.

Proporcionar informacion basica acerca de los derechos y obligaciones

Las Reglas de Brasilia incluyen la recomendacién de proporcionar la informacion bésica acer-
ca de los derechos y obligaciones de las personas con discapacidad de todas las etapas del
proceso judicial o extrajudicial, a fin de asegurar el efectivo acceso a la justicia en igualdad
de condiciones con los demas®'. Se recomienda informar y formar a las personas que operan
en el SJ en los enfoques contemplados por el derecho internacional de derechos humanos:
discapacidad, género, etario e interculturalidad. En este punto, es bdsico tener en cuenta
que los Estados, mediante sus operadores y operadoras judiciales, tienen la obligacién de
proporcionar (permanentemente si es necesario) los apoyos apropiados a las personas con
discapacidad para que ejerzan su capacidad juridica en el mayor grado posible, para lo cual
tiene especial pertinencia el facilitar informacién y garantizar su comprensién®.

Consultarle sobre el modo o medio en que requiere o prefiere recibir la informacion

Existe una creencia generalizada acerca del uso de determinadas formas de comunicacién
por parte de ciertos grupos de personas con discapacidad (uso del Braille por parte de las
personas ciegas, o la lengua de sefas por las personas sordas). Se recomienda que se con-
sulte con la persona el modo o medio en que requiere o prefiere recibir la informacién, no
dando por supuesto preferencias o modalidades. A modo ejemplificativo, solamente entre
un 10% y un 15% de las personas ciegas leen Braille, y como dato ilustrativo el 93% de quie-
nes tienen discapacidad visual tienen un remanente o algun grado de visiéon que puede
ser distinto funcionalmente para cada sujeto. En igual sentido, las modalidades que cada
persona sorda tiene en el uso de la lengua de sefias pueden ser diferentes®. En consecuen-
cia, es recomendable adaptar el lenguaje utilizado en funcién de circunstancias tales como
la edad, el grado de madurez, el nivel educativo, la capacidad intelectiva, la situacion de

31. Reglas de Brasilia, op. cit. 26, 51y 58.

32. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion General Nro.20, E/C.12/GC/20, 2/7/2009,
parr. 9, en el que se enfatiza la importancia de aplicar medidas de apoyo a las personas con discapacidad sensorial
(prestacion de servicios de interpretacion a las personas con deficiencias sensoriales en los centros de atencion
sanitaria).

33. Reglas de Brasilia, op. cit. 26, 51y ss.

34

protoco discapacidad_OK 34 31/10/13 12:33



discapacidad o las condiciones socioculturales. Se sugiere que las preguntas e informacién
que se brinde se realicen en forma clara y con una estructura sencilla®*.

Consultarle si necesita algtn tipo de apoyo y, en su caso, de qué tipo

Desde la primera intervencién, y en caso de que el operador no conozca o tenga dudas res-
pecto del modo de interactuar con una persona con discapacidad, se recomienda consultar
sobre la necesidad de contar con algun tipo de apoyo. En tal supuesto la definicion del apo-
yo estara dada prioritariamente por la misma persona con discapacidad. En consecuencia
deberian recabarse los elementos necesarios para disefiar una estrategia de intervencion
adecuada para esa persona en concreto y efectuar y/o solicitar los apoyos necesarios
para que la persona se pueda desempenar en igualdad de condiciones que las de-
mas. En algunas oportunidades, se advierte que se trata a las personas con discapacidad
como “objetos” de cuidado y proteccion, sin voz ni opinién propia y/o con limitaciones para
expresar sus preferencias, dejandose de lado que son sujetos de derechos y, como tales,
tienen facultad para exigir que éstos sean garantizados. Esto suele generar la presuncion
por parte de las personas que operan en el SJ de la necesidad de actuar, en forma sobre-
protectora (insistiendo en brindar un apoyo mas intenso del requerido por la PCD), como
“buen padre de familia”, con la consecuente sustitucion de la voluntad de la persona en
la toma de decisiones e invadiendo la autonomia individual, lo que genera situaciones de
incomodidad®.

Considerar la opinion de la persona con discapacidad como parte

preponderante de la decision a adoptar

Resulta necesaria la escucha activa de la persona y que su opinidn sea parte preponderante
en la decisién que se adopte.

En este sentido es recomendable que las personas que operan en el sistema de justicia
estén atentas y actlen en consecuencia a las expresiones de voluntad y deseos de las
PCD, en los modos de comunicacién especificos de ellas, aun cuando aquella no coincida
con los deseos familiares ni de los profesionales intervinientes. Debera interiorizarse en
el “paso del modelo médico al modelo de derechos humanos de la discapacidad”® y sus

34. Reglas de Brasilia, op. cit. 72.

35. Constitucion Nacional de la Republica Argentina, arts. 75 inc. 23 y 16 (derecho a la igualdad). Ley N° 26.657, art
7,inc.“a”y “k” (derecho a la igualdad y a participar del tratamiento). Reglas de Brasilia, op. cit. 94 (sensibilizacion). Ley
26.529, art. 2, inc. “e”. CDPD, op. cit, art. 12. Observaciones Finales sobre Argentina del Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, parrs.5, 19-22 (CRPD/C/ARG/CO/1, 27/9/2012).

36. Observaciones Finales sobre Argentina del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
parrs.50, 19-22 (CRPD/C/ARG/CO/1, 27/9/2012).
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implicancias en el proceso (ajustes procesales razonables para la participacion efectiva de
las personas con discapacidad) y en la sociedad®.

Manejarse con naturalidad y no tratarla como a un niio

Se advierte que, en ocasiones, al momento de dirigirse a una persona con discapacidad,
se los trata como a un nifo/ a, ya sea utilizando por ejemplo palabras en diminutivo, o
mediante el tono de voz de la expresion. En todos los casos y, particularmente, respecto de
las personas con discapacidad intelectual o psicosocial, personas sordas e hipoacusicas, se
recomienda manejarse con naturalidad, evitando sobreactuaciones y utilizar un lenguaje
sencillo, sin incurrir a infantilismos (por ejemplo, excesivo uso de diminutivos), evitando la
pérdida del rigor técnico exigible en el servicio de justicia®®.

Tener en cuenta la percepcion de quien oye y no de quien habla

Suelen utilizarse palabras y/o frases estigmatizantes®?, basadas en estereotipos negativos
sobre la identidad de las personas con discapacidad. Se recomienda utilizar un trato respe-
tuoso y al mismo tiempo verificar la comprension por parte de la PCD, y en caso de haber
malos entendidos se busquen maneras alternativas de explicar las cuestiones. Para analizar
si las palabras o frases son estigmatizantes, se deberia tener en cuenta la percepcién de
quien la oye y no de quien la dice*.

37. Convencion Americana de Derechos Humanos, Art. 11.1. Reglas de Brasilia, op. cit. 93 y 94. CDPD, op. cit. arts.
3inc. “a” y 13.2. Constitucidén Nacional de la Republica Argentina, arts. 75 inc. 23y 16. Ley N° 26.657, art 7 inc. “a” y
‘k”. Reglas de Brasilia, op. cit. 30.

38. Reglas de Brasilia, op. cit. 30.

39. Sentencia dictada por el Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de Rio Negro, 16/06/2011, A. M. 1. No 1 ¢.
A., J. V. s/ insania s/ casacion, publicado en LL Patagonia 2011 (octubre), 481; DJ14/12/2011, 31; Cita Online: AR/
JUR/30361/2011. Se efecttian precisiones sobre el diagnostico médico de “retraso mental moderado a grave” que
arrojo el examen médico del Cuerpo Médico Forense, para concluir que “teniendo en cuenta lo dictaminado por el
Cuerpo Médico Forense, J.V.A. seria Imbécil. Asi el término Imbécil ‘define por si sélo lo mas caracteristico del grupo:
son sujetos que andan por el mundo, si, pero sin el baston de la inteligencia (bacile-baston)”.

40. CDPD, op. cit. Arts. 1, 5.2, 12.2, Principios para la proteccion de los enfermos mentales y para el mejoramiento
de la atencion de la salud mental (Principios ONU), aprobados por la Asamblea General de Naciones Unidas en su
752 sesion plenaria, el 17 de diciembre de 1991 (A/RES/46/119). 1.2, CDPD, art 8.c, 13 y 13.2 (capacitacion judicial y
sensibilizacion), Regla de Brasilia 27, Arts. 16 y 75.23 CN.
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Dirigirse directamente a la persona con discapacidad y no tercerizar la comunicacion

Si la persona con discapacidad esta acompanada, se recomienda que el operador se dirija
directamente a la PCD y no a su acompafante o intérprete, evitando asi la tercerizacién en
el manejo de la informacion.

Se advierte que se suele otorgar mayor credibilidad a la palabra de la familia de la perso-
na que a ella misma. Lo mismo sucede con los profesionales de salud, que en ocasiones
desestiman la palabra de la PCD, especialmente psicosocial y/o intelectual. Tal situacién
también se verifica en los casos de personas sordas, en particular, cuando sus familiares son
“oyentes”.

Evitar todo tipo de invasion corporal

En algunas ocasiones, para que las PCD puedan firmar en igualdad de condiciones que los
demas, pueden requerir adecuaciones y ajustes (por ejemplo, respecto de personas ciegas,
la indicacion del lugar especifico donde debe firmar; las personas con discapacidad fisica
de miembros superiores pueden firmar con el pie o con la boca). Cada persona en su indivi-
dualidad conoce cudl es el ajuste que necesita y que le resulta mas comodo y conveniente.
Por eso debe consultarsele cudl es su requerimiento especifico. Debe evitarse toda invasion
corporal (por ejemplo, tomarle la mano o ponerle el [dpiz en la boca, a menos que la perso-
na lo solicite expresamente).

d. Barreras, buenas practicas/recomendaciones especificas para el trato de las
personas que operan en el Sistema de Justicia hacia las personas con discapacidad

Introduccién

En este punto se repasaran algunas de las dificultades especificas que enfrentan las perso-
nas con discapacidad en el acceso a la justicia y se abordaran algunas orientaciones practi-
cas para su superacion.

El horizonte del modelo social y de derechos humanos, implica la necesidad de apartarnos de
definiciones y clasificaciones de discapacidad de caracter médico, articuladas segun el tipo de
deficiencia, asi como las basadas en la nocion de actividades de la vida cotidiana, en las que la
diversa capacidad para llevar a cabo esas actividades estd asociada a la deficiencia®.

41. Estudio tematico preparado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos para mejorar el conocimiento y la comprension de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, A/THRC/10/48, 26/1/2009, parr. 36.
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Cabe recordar que las logicas clasificatorias tendieron a dividir a la poblacién con discapa-
cidad, considerando el tipo de funcion afectada (vision, audicién, habla, movilidad, discer-
nimiento) y catalogando a la poblacion a partir de la deficiencia absoluta de dicha funcién.
La discapacidad visual se sintetiz6 como ceguera, la discapacidad auditiva como sordera,
etc. La discapacidad intelectual se subdividié en categorias no siempre asociadas al tipo de
sindrome involucrado sino en algunos casos a conceptos tan discutibles como elementales
“leves, moderados y profundos”. Como resultado, situaciones diferentes, como en todo mo-
delo clasificatorio, quedaron invisibilizadas: muchas personas con baja vision fueron identi-
ficadas y tratadas como ciegas, en tanto otras fueron clasificadas y tratadas como personas
sin problemas de visién; lo mismo con las personas de baja audicién, por nombrar algunos
casos. Modelos binarios (ve-no ve, oye-no oye, se desplaza-no se desplaza) o estaduales
(leve, moderado, profundo) pretendieron reducir la compleja realidad de la discapacidad,
ignorando la especificidad de cada situacion (...).

Asi, la subsuncion de la complejidad de la discapacidad en modelos clasificatorios simples,
propio de las perspectivas normalizadoras que parcelan la sociedad e instauran practicas
que dividen y excluyen, clausuré la posibilidad de advertir la “falta de normalidad” de la
mayoria de la poblacion, “la gama infinita de matices contenidos entre los dos polos del
ver-no ver, oir-no oir, etc.”#

El concepto de sociedad inclusiva que propicia el modelo social y de derechos humanos
desafia las l6gicas de las perspectivas normalizadoras de la sociedad, girando el foco de ob-
servacion de las personas con discapacidad hacia las transformaciones del entorno en clave
de “disefo universal™?, en el que dichas personas, incluidas en el conjunto de la poblacién,
circulan y conviven, se educan y trabajan. La eliminacién de las barreras implica producir
cambios en los modos de concebir lo social que deben ser ejecutados en el entorno (o por
la sociedad mayoritaria**) y no por las personas con discapacidad®.

La reflexion a la que nos invita la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad, en el marco de su articulo 8 /“Toma de Conciencia”, puede plasmarse en las siguientes
interrogantes: ;qué ha de transformarse en nosotros (y no sélo en el otro), para eliminar,

42. Feierstein, Daniel, “La igualdad y la desigualdad ante el concepto de discapacidad”, en Fabiana Mon y Norma
Pastorino (comps.), Discapacidad visual. Aporte interdisciplinario para el trabajo con la ceguera y la baja vision,
Buenos Aires, Novedades Educativas, 2006.

El trabajo fue incluido en las Primeras Jornadas de Difusion y Seguimiento de la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, organizadas por la Comisién Nacional Asesora para la Integracion de
las Personas Discapacitadas (Co.N.A.Dis.) y la Comision de Discapacidad de la Honorable Camara de Diputados de
la Nacién, Ciudad de Buenos Aires, 15 y 16 de octubre de 2009, bajo el titulo “La construccién del otro discapacitado:
apuntes para una apertura a la complejidad”.

43. CDPD, op. cit. Art.2.

44. |bid, Art.8

45, Feierstein, Daniel, op.cit.
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0 cuanto menos en una primera etapa disminuir, los obstaculos con que se encuentran en su
vida cotidiana las personas con discapacidad?

{Pueden los cientificos, los politicos, los jueces, los periodistas, esto es, los que tienen el
“poder de decir” y de “decidir”, ser indiferentes al efecto de sus palabras y de sus acciones
en los procesos de reproduccidn de la injusticia? 6

¢En qué medida y de qué manera nuestra vision de lo social aceptada de forma acritica,
nuestras percepciones negativas, estereotipos deficitarios, prejuicios, actitudes y acciones,
fortalecen, debilitan o transforman el entramado de relaciones a los que las personas con
discapacidad se hallan sometidas?

Barreras y propuestas de superacion
Ingreso a los edificios
Si bien este protocolo no aborda las barreras fisicas de accesibilidad, corresponde consi-
derar algunas de indole actitudinal que se manifiestan desde el momento en que la PCD

ingresa al organismo jurisdiccional o extrajudicial como lo son las mediaciones privadas,
Centros de Acceso a la Justica, Consultorios Juridicos, entre otros.

Es dable destacar, que mientras los lugares estén organizados y construidos de forma que
sean inaccesibles para las personas con discapacidad, se estd denegando el derecho al ac-
ceso a la justicia de manera efectiva®.

Barrera
Indiferencia con respecto a la falta de sefalética adecuada para desplazarse en los
edificios y dirigirse a los organismos correspondientes.

Recomendacién

Se recomienda la formacién de los actores de justicia en el “disefio universal” integrado en
el modelo social y de derechos humanos de la discapacidad. En particular para facilitar la
circulacion de personas con discapacidad sensorial (visual, auditiva y sordoceguera) se su-
giere la sefalética en lugares adecuados y formatos accesibles. Por ejemplo: reproducciones

46. Vasilachis de Gialdino, Irene, Pobres, pobreza, identidad y representaciones sociales, Gedisa, Barcelona, 2003
p.15.
47. CDPD, op. cit. Arts. 2,5,9y 13.
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en escala y senalizacion de los edificios en la planta baja, o planos en relieve en cada una de
las plantas de los edificios que provean informacion sobre las distribuciones de las oficinas;
ascensores con informacioén sonora y Braille; sistemas de células fotoeléctricas que brinden
informacién sonora al entrar y salir de una sala; eleccion de colores adecuados que faciliten
la orientacién para las personas con baja visién; informacién en sistema Braille, grabacién
sonora, formato digital.

Barrera
Indiferencia ante las barreras arquitectonicas.

Recomendacion

Para el caso de personas con discapacidad fisica, se recomienda el acondicionamiento de
espacios para el ingreso y circulacién. En su caso, se sugiere agilizar el circuito administrati-
vo para la reparacion de los ascensores y la construccion de las rampas, como asi también la
instalacién de sistemas automatizados de elevacion.

El art. 21 de la CDPD establece que los Estados Partes adoptaran todas las medidas perti-
nentes para facilitar el acceso a la informacién dirigida al publico en general, de manera
oportuna y sin costo adicional mediante cualquier forma de comunicacién que elijan y re-
sulten adecuadas. Esto incluye la escucha de la pretensién o reclamo, atencién, informa-
cién, asesoramiento y/o adopcion de diligencias.

Por su parte, las Reglas de Brasilia establecen que deben promoverse las condiciones des-
tinadas a garantizar que la persona con discapacidad sea debidamente informada sobre
los aspectos relevantes de su intervencion en el proceso judicial, en forma adaptada a las
circunstancias determinantes de su vulnerabilidad.

Barreras

B Modo y/o procedimiento inadecuado para brindar informacion a las perso-
nas con discapacidad y comunicarse con ellas. En tales circunstancias se pro-
duce la conculcacién de derechos o a la posible existencia de nulidades.

B Desconocimiento sobre informacion y recursos disponibles relacionados con
los derechos de las personas con discapacidad.

B En causas relativas a la determinacion de la capacidad juridica de una per-
sona con discapacidad mental, intelectual, psicosocial, auditiva u otra, se
ha advertido en ocasiones que, a su inicio, no se informa a la persona con
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discapacidad sobre su existencia o naturaleza del procedimiento y, durante
la prosecucion de la causa, se omite brindar informacion respecto a su alcan-
cey efectos.

B En relacidon con las personas con discapacidad psicosocial, se ha advertido
desconocimiento por quienes han enfrentado internaciones prolongadas
sobre su derecho a contar con un abogado defensor que represente sus inte-
reses ante el juezy su equipo interdisciplinario. Ante ello, muchas internacio-
nes transcurren sin que la persona con discapacidad psicosocial se haya vin-
culado con abogado alguno, ni suponga que ello constituye una vulneracién
de sus derechos.

Recomendaciones

Tiempo de la informacion
La informacion que se proporcione debera brindarse desde el inicio del proceso y durante
toda su tramitacion, incluso en las etapas prejudiciales, en formatos accesibles*.

Contenido de la informacion

La PCD debe ser informada, al menos, de los siguientes extremos, segun sea su partici-
pacion en una actuacién judicial, en cualquier condicion, o bien cuando sea parte en el
proceso o pueda llegar a serlo®:

B El tipo de apoyo o asistencia que puede recibir en el marco de las actuaciones
judiciales o extrajudiciales.

B El tipo de servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para recibir apoyo.

B El objeto del proceso y sus efectos, las etapas del juicio, los derechos que estan en
juego y que puede ejercitar durante su tramitacién, especialmente en las causas
relativas a la determinacion de la capacidad juridica.

B La formay condiciones en las que puede acceder a asesoramiento juridico o a la
asistencia técnico-juridica gratuita.

Se recomienda ademas, que sea informada de los recursos disponibles relacionados con
los derechos humanos de las personas con discapacidad en general. Aun cuando la preten-
sion del requirente no esté relacionada con la discapacidad que posee, se sugiere que se
le proporcione informacidn acerca de sus derechos y sobre los mecanismos y dispositivos
existentes para ejercerlos.

48. Reglas de Brasilia, op. cit, 54.
49. Reglas de Brasilia, op. cit., 52 'y 53.
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Modo en que debe brindarse la informacién y efectuarse la comunicacion

B Resulta insoslayable el conocimiento de la temética de la discapacidad y sus impli-
cancias en todas las actuaciones, por parte de los actores del sistema de justicia,
del personal de seguridad y del penitenciario, a fin de adoptar ajustes de procedi-
miento que aseguren el ejercicio de las garantias previstas por el sistema juridico.

B Lainformacién debe brindarse en formatos y lenguaje accesibles, en forma com-
pleta, actualizada, comprensible, facilitando por esa via el acceso a las prestacio-
nes de manera sencilla.

B Sesugiere la sistematizacion y difusién de estos recursos para que estén al alcance
de todas las personas que operan en el sistema judicial intervinientes®. Entre la
informacién disponible, pueden citarse como ejemplos la certificacion de la disca-
pacidad y sus beneficios; programas de proteccion social, entre otros®'.

B Para el caso de personas con discapacidad auditiva, en los actos procesales de co-
municacion, se enfatiza nuevamente la importancia de contar con la intervencion
de Perito Intérprete para asegurar la efectiva comunicacién entre laPCD y el ope-
rador judicial, ya que muchas veces se percibe que la intervencion de un intérprete
en lengua de senas puede no ser suficiente para subsanar los impedimentos de
comunicacion, conforme lo requerido por los articulos 2 'y 13 de la CDPCD*2.

B Considerando la situacion de discapacidad en que puede encontrarse algun pro-
fesional del derecho, se recomienda que en las Salas de los Colegios de Abogados
ubicadas en los edificios judiciales, se prevea la inclusidon de personal para brindar
apoyo necesario.

Barrera

Trato despersonalizado por parte de las personas que operan en el sistema de justicia,
lo que genera situaciones en las que las PCD sensorial, intelectual y psicosocial no pue-
den identificar a la persona que la atendié o le proporcioné informacion.

50. CDPD, op. cit. art. 4.inc h (informacion precisa); Ley 26.657, art 7 incs. | y “g” (derecho informacion); Reglas
de Brasilia, op. cit. 50 (informacién), N° 26 (informacién bésica). Corte IDH, Caso 12.539 “S.C.F. y familiares Vs.
Argentina”, parr. 294.

51. Reglas de Brasilia, op. cit. 26, 27 y 51.

52. Remdn, Mabel, “Intérpretes o Peritos?”, en Rosales, Pablo O (director y compilador), Discapacidad, Justicia
y Estado: acceso a la justicia de personas con discapacidad, Editorial Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacion, programa ADAJUS, Infojus, Buenos Aires, 2012, pag. 149. Al respecto se observa que “la diversidad
comunicacional dentro de la discapacidad auditiva requiere de un profesional con mayores competencias que las
requeridas para el solo intercambio de un idioma a otro: o sea, un perito intérprete.”
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Recomendaciones

B Sesugiere que las personas que operan en el sistema de justicia que brinden infor-
macién o atiendan a las personas con discapacidad sensorial, intelectual y psico-
social, se identifiquen ante ellas en cada oportunidad en que vayan a interactuar,
teniendo en cuenta que el desconocimiento respecto del interlocutor constituye
para ellas un obstaculo para el acceso a la justicia en igualdad de condiciones con
los demas®.

B En los casos de personas con discapacidad visual, auditiva y sordoceguera, previo
al inicio de la actuacion judicial, se recomienda que se les describa, en especial, el
proceso en el que se desarrollard previsiblemente la diligencia, incluyendo una
descripcion de la sala y de la identificacion de las personas que han de participar
con indicacién de su funcién y cargo.

Contacto directo

Barreras

Falta de contacto personal de las personas que operan en el sistema de justicia
con las PCD. Esto genera que no se realice un seguimiento personalizado del caso,
aplicando modelos generales de actuacién. En este marco, en algunas peticiones
de las PCD se resuelve sin tener presente la voluntad de la persona o, en ocasiones,
resolviendo aun mas alla de ella.

Recomendaciones

B Sesugiere quelos operadoresy operadoras del sistema de justicia, en cuyas depen-
dencias tramiten causas que involucren a personas con discapacidad, establezcan
contacto personal con ellas desde el inicio y durante todo el proceso, promovien-
do vinculos de confianza con la persona que requiere la atencién y priorizando
el principio de inmediacion en las actuaciones (audiencias, visitas, etc.) sobre las
presentaciones escritas.

B Serecomienda que los organismos judiciales, en los casos que estén involucradas
personas con discapacidad psicosocial o intelectual, prioricen su atencion a través
de operadores/as individualizados/as, a fin de construir un vinculo de conocimien-
to, confianzay fluidez entre el operador de justicia y las personas con discapacidad
psicosocial o intelectual, que facilite el seguimiento y la solucion de la problemati-
ca planteada, resguardando su intimidad.

53. Reglas de Brasilia, op. cit. 27; CDPD, op. cit. Art. 13.

43

31/10/13 12:33



Protocolo para el Acceso a la Justicia de las Personas con Discapacidad

Recursos Humanos. Conformacion de equipos interdisciplinarios para la atencién

Para coadyuvar con el contacto directo y procurar optimizar la comunicacién con la per-
sona con discapacidad a la vez que favorecer su participacién plena en el proceso que le
incumbe, es necesario el abordaje de equipos interdisciplinarios.

Consulta de expedientes en mesa de entradas

Altura de mostradores

Barrera

Indiferencia por la infraestructura inadecuada para las personas con discapacidad.
La elevada altura de los mostradores de Mesa de Entradas puede constituir una ba-
rrera para aquellas personas que se encuentran en silla de ruedas o de baja talla
al momento de consultar los expedientes y demas actos procesales propios de la
procuracion.

Recomendaciones

B Sesugiere la capacitacion de las personas que operan en el sistema de justicia res-
pecto al “disefio universal” y “ajustes razonables” de manera de lograr la internali-
zacion de estos conceptos a efectos de que puedan proponerse acciones positivas
en sus distintos ambitos laborales.

B Se recomienda que los agentes del SJ estén atentos en brindar un espacio fisico
adecuado para que la PCD pueda acceder a la consulta y demas actos, en condi-
ciones de igualdad con los demaés.

Confidencialidad en lugares de recepcion o realizacion de consultas

I Barrera

Falta de confidencialidad en los lugares en los que se recibe o en los cuales la perso-
na con discapacidad realiza sus consultas.

Recomendacion

Se sugiere que los actores del sistema de justicia mantengan las entrevistas con las perso-
nas con discapacidad, o las consultas que éstas realicen, en lugares que generen seguridad
y confianza para el caso de personas con discapacidad psicosocial o intelectual, y en los
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cuales se les garantice la privacidad y la confidencialidad, asi como para los supuestos de
lectura en voz alta (personas con discapacidad sensorial)**.

Conforme lo estipulan las Reglas de Brasilia, debe velarse para que la comparecencia en
actos judiciales de una PCD se realice de manera adecuada a las circunstancias propias
de dicha condicion®.

Barreras
B Indiferencia respecto de la adopcién de ajustes razonables para el desarrollo
de las audiencias/entrevistas o actos en condiciones de igualdad.
B Indiferencia ante la situacion de discapacidad para la fijacion del horario de
la audiencia.

Recomendaciones

B Informacién sobre la comparecencia: Con caracter previo al acto judicial, se

procurard proporcionar a la persona con discapacidad informacién directamente
relacionada con la forma de celebracién y contenido de la comparecencia, ya sea
sobre la descripcion de la sala y de las personas que van a participar, ya sea desti-
nada a la familiarizacion con los términos y conceptos legales, asi como otros datos
relevantes al efecto®®.
En los casos de personas con discapacidad fisica, psicosocial y/o intelectual que
deban participar en una audiencia, es recomendable, previo a su fijacion y como
regla general, consultarles respecto al horario mas adecuado en funcion a las parti-
cularidades del caso (ejemplo: toma medicacién) o del apoyo que puedan requerir
(movilidad, medios de transportes).

B Asistencia: Se recomienda la participacién de peritos intérpretes, intérpretes-
guia o mediadores que brinden asistencia a la PCD en el desarrollo del proceso
para garantizar la comunicacion efectiva. Es dable advertir que no resulta sufi-
ciente que el perito intérprete brinde apoyo solamente cuando la persona con dis-
capacidad auditiva o sordoceguera sea interrogada o en el momento de prestar
alguna declaracion, o cuando fuere preciso darle a conocer personalmente alguna
resolucion. Este apoyo debe asegurarse durante todo el desarrollo del proceso con
el fin de garantizar su comprension integral®.

54. Reglas de Brasilia, op. cit. 80 y 83. Principios para la proteccion de los enfermos mentales y para el mejoramiento de
la atencion de la salud mental (Principios ONU), op. cit., 18.7 y 13. B, C; CSJN, Acordada 10/06; CDPD, op. cit., art. 22.2.
55. Reglas de Brasilia, op. cit., 62.

56. Reglas de Brasilia, op. cit. 63.

57. Reglas de Brasilia, op. cit., 26, 27, 30 y 32; CDPD, op. cit. arts. 12y 13.
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Condiciones de la comparecencia

Barrera
Indiferencia respecto de la inadecuacion o inaccesibilidad de la sala de audiencias
o lugar de la comparecencia.

Recomendacion
Resulta conveniente que la comparecencia tenga lugar en un entorno cémodo, accesi-
ble, seguro y tranquilo®®.

Con respecto a la adecuacion de la sala de audiencias para la participacion de la PCD, se
recomienda la adopcién del ajuste especifico previo, por parte del audiencista, para la rea-
lizacion de la actuaciéon en condiciones de igualdad. Por ejemplo, celebracion de audiencia
en sala alternativa previamente acondicionada.

Barrera

Muchas veces el lamado a viva voz, en el pasillo de ingreso al organismo, presupo-
niendo que todas las personas se hallan en idéntica situacion y pueden compren-
der lo que se estd informando, constituye un obstaculo para la PCD.

Recomendaciones

Se recomienda que en el llamado de audiencias, cuando se trata de una PCD, se realicen los
ajustes necesarios para que sea eficaz respecto de todas las personas que han de participar en
la audiencia. Se sugiere, por ejemplo, que con antelacién a la audiencia se prevea un medio
alternativo conducente a la efectividad del llamado, teniendo en cuenta las particularidades
del caso, ejemplo: personas con discapacidad auditiva. Se recomienda, asimismo, el llamado
personalizado, de modo que para la persona con discapacidad interviniente, sea accesible.

Tiempo de la comparecencia

Barrera
Invisibilidad de los multiples obstaculos que las PCD deben superar para concurrir
a las dependencias del sistema de justicia.

58. Reglas de Brasilia, op. cit., 66.
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Recomendaciones

B Se procurard que el acto se celebre con puntualidad de manera que la PCD espere
el menor tiempo posibles

B Esaconsejable evitar comparecencias innecesarias.

B En caso que la persona con discapacidad deba realizar distintas diligencias judi-
ciales, se sugiere, previo consulta con la persona, la concentracion en el mismo
diay lugar de la mayor la cantidad posible de actuaciones en las que deba parti-
cipar.

Forma de la comparecencia

Barrera
Indiferencia respecto de la adopcion de ajustes razonables para el desarrollo de las
audiencias/entrevistas o actos en condiciones de igualdad.

Recomendacion

Han de preverse los ajustes pertinentes para el desarrollo de la audiencia o entrevista, para
el labrado y firma del acta, y ha de brindarse la informacion y explicaciones correspondien-
tes a los participantes en el acto (partes, testigos, letrados, u otros) antes de comenzar, a los
fines de evitar situaciones de confusidn, sorpresa o tension. Por ejemplo, en los casos en
que participan peritos intérpretes, intérpretes-guia o mediadores, o se utilizaren dispositi-
vos tecnoldgicos.

Inclusion y participacion de la persona con discapacidad

Barrera

Se ha advertido en algunas ocasiones la existencia de una amplitud de criterio

respecto de excepciones a la comparecencia a audiencias o a la realizacién de

diligencias personales en los casos, no solamente de discapacidad fisica 0 movi-

lidad reducida, sino para aquellos que requieren apoyos intensos para la comu-
| nicacion.

59. Reglas de Brasilia, op. cit., 68.
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Recomendaciones

Si bien, en general, histéricamente hubo consenso en la necesidad de buscar medios y
métodos alternativos a la comparecencia, como el traslado del tribunal al domicilio de
la persona con discapacidad, en la actualidad se recomienda aplicar un criterio restricti-
vo a las excepciones, con fundamento en la obligacidn general de incluir a las personas
con discapacidad en todos los aspectos de la sociedad y de promover su independencia,
autonomia y dignidad. Por lo que sélo debe recurrirse a las modalidades excepcionales,
como el traslado del tribunal al domicilio, cuando a la persona le resulte imposible o ex-
tremadamente dificil participar en el proceso. La utilizacién generalizada de excepciones
que no promueven la inclusién y la participacion en las instituciones de las personas con
discapacidad, en particular la comparecencia en las dependencias judiciales, no resulta
compatible con las obligaciones generales contraidas por los Estados en virtud de los
articulos 4 y 13 de la CDPD*®. En el mismo sentido, debe evitarse que, so pretexto de las
mayores dificultades de la persona con discapacidad, no se realicen o tercericen diligen-
cias judiciales en las que se debiera comparecer personalmente. Se recomienda recurrir
a los apoyos tecnoldgicos o de otra indole, que garanticen el cumplimiento de dichas
diligencias y a la concentracidn de las diversas actuaciones en las que debe participar la
misma persona®'.

En atencion al sistema escriturario del proceso del sistema judicial argentino resulta rele-
vante abordar los aspectos relacionados con las notificaciones. Esto incluye tanto las notifi-
caciones de oficio, de parte o bien las que se realizan de manera personal en sede jurisdic-
cional; quedando comprendidos los procesos de emisidn, diligenciamiento y recepcion.

Barrera
Omision de un formato adecuado que asegure que la persona con discapacidad
tome conocimiento de su contenido en condiciones de igualdad.

Recomendaciones

A requerimiento del profesional actuante, se sugiere que el operador ordene el tipo y mo-
dalidad de la notificacién teniendo en cuenta los ajustes razonables necesarios. Por ejem-
plo, en el caso de las personas con discapacidad visual, se han de considerar las copias de

60. Estudio tematico preparado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos sobre la participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y publica, AlHRC/19/36,
21/12/2011, parr.74 (aplicacion analogica).

61. Reglas de Brasilia, op. cit. 69.
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traslado en soporte magnético. Por lo que ha de preverse al ordenar el traslado que los
documentos sean grabados en formato accesible. Respecto de las personas sordas, en las
notificaciones y requerimientos se recomienda el uso de términos y estructuras gramatica-
les simples y comprensibles, que respondan a sus necesidades particulares. Asimismo se
sugiere que se eviten expresiones o elementos intimidatorios, sin perjuicio de las ocasiones
en que resulte necesario el uso de expresiones conminatorias, en conformidad con el or-
denamiento juridico®. En el caso de personas con discapacidad psicosocial o intelectual se
sugiere adecuar el formato de los instrumentos de notificacion de manera que sean elabo-
rados en forma sencilla y clara, en formatos de texto de facil lectura, para evitar situaciones
de temor o incertidumbre ante su recepcion®,

Barrera
Las notificaciones no resutan claras en su lenguaje.

Recomendacion
Se sugiere que las resoluciones comprendidas en las notificaciones se redacten en un len-
guaje claro, sencillo y comprensible; evitando términos técnicos o intimidatorios®.

I Barrera

Falta de notificacidn personal al interesado. Se advierte que en los casos de las in-
ternaciones involuntarias de personas con discapacidad psicosocial o de residencia
institucionalizada de personas con otras discapacidades, las cédulas personales no
siempre son entregadas directamente a la persona interesada, sino que se dejan
en la institucion, sin constatar que la persona involucrada la reciba personalmente.
Inclusive, en los casos en que esta notificacion se realiza de manera personal, se ad-
vierte que las personas con discapacidad psicosocial, intelectual o auditiva pueden
no comprender lo que se les esta notificando, lo que dependera de la mediacién
utilizada.

62. Ibid., 59.

63. Ibid., 59; Ley 26.657, Art. 7 inc. g; Principios para la proteccion de los enfermos mentales y el mejoramiento de la
atencion de la salud mental (Principios ONU), op. cit. 12.1 (derecho de la persona de ser notificada); CDPD, op. cit.
arts. 2y 5.3 (ajustes razonables); y arts. 21 ay 21 b.

64. Ibid.
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Recomendacion

Se sugiere que se efectlien acciones de “toma de conciencia” hacia las personas que reali-
cen la tarea de notificacion sobre la importancia de notificar de modo personal al interesa-
do. Para ello se recomienda capacitar a este personal, a fin de que al momento de efectuar
la diligencia a la persona con discapacidad, le explique de manera clara y en un ambiente
de tranquilidad, lo que se estd comunicando®.

La labor pericial constituye, en determinados procesos o instancias, un elemento que los
jueces valoran de manera significativa al momento de dictar una resolucién.

Barrera:

Inadecuada percepcion por parte de quien actua en calidad de perito en un pro-
ceso respecto de las personas con discapacidad. En muchas ocasiones, la “mirada”
que los peritos tienen para con las personas con discapacidad no es acorde con el
modelo social y de derechos humanos. En la practica, la regla general suele ser la
presuncion de “incapacidad” (ala que corresponde la expresidn “presunto incapaz”
o “presunto insano”) y los informes periciales suelen abordarse en forma atomizada
en lugar de la interdisciplina.

Se ha advertido cierta resistencia a modificar la mirada médico-céntrica y tutelar.
Esto se observa en informes que contienen términos inadecuados, lesivos de la dig-
nidad o discriminatorios que evidencian estereotipos negativos, contradiccion o
indiferencia respecto de la CDPD.

Recomendaciones

Resulta pertinente puntualizar una vez mas la importancia de que las personas que operan
en el sistema judicial conozcan a la persona con discapacidad desde el inicio del proceso,
a fin que se "humanice” el tramite judicial, mediante los ajustes razonables. Asimismo, se
sugiere adecuar el vocabulario a la CDPD, procurado evitar denominaciones como ser “in-
capaz”, “interdiccion”, “demente”, “insano”, “anormal” o “minusvalido”, por su contradiccion
con los modelos: social y de derechos humanos, y con el sistema de toma de decisiones con

apoyo.

65. Ibid.

50

protoco discapacidad_OK 50 31/10/13 12:33



Protocolo para el Acceso a la Justicia de las Personas con Discapacidad

Son variadas las decisiones que se adoptan en el marco de un proceso jurisdiccional que
pueden involucrar a PCD. Incluye desde providencias simples hasta sentencias definitivas.

Barrera

Demora en la resolucion de las situaciones que involucran a personas con discapa-
cidad. Se advierte en algunas ocasiones la omision de actuacién activa por parte de
los organismos judiciales en los procesos que involucran a personas con discapaci-
dad, llegando a omitir incluso cargas que les son impuestas por ley. Por ejemplo, en
las internaciones involuntarias, solicitar los informes de oficio para los casos de las
personas con discapacidad intelectual, psicosocial o auditiva.

Recomendacién

Se ha de dar trato prioritario a aquellas causas en las cuales intervengan personas con dis-
capacidad®. A tal fin, se recomienda laimplementacién de cursos de capacitacion, que ten-
gan como objetivo concienciar sobre los perjuicios derivados de la demora® en este tipo
de resoluciones. Asimismo tales cursos deben incluir la “toma de conciencia” respecto de la
importancia de la labor de oficio y la responsabilidad en ejercer un control activo y periédi-
co que garantice los derechos de las personas con discapacidad®®.

Barrera

La adopcién de resoluciones que afectan derechos fundamentales de las personas
con discapacidad, sin tener contacto previo con ellas, constituye un obstaculo para
las PCD. A modo de ejemplo, se ha advertido que al inicio de los procesos sobre
capacidad juridica, se ha procedido a la inhabilitacién de los bienes, antes de man-
tener contacto con la persona con discapacidad.

66. Reglas de Brasilia, op. cit., 35y 38. CDPD, op. cit., arts. 5, 8 y 13 (ajustes razonables); Corte Suprema de Justicia
de la Nacion, Tufano, Ricardo Alberto s/ internacion, sentencia del 27 de diciembre de 2005; Comision Interamericana
de Derechos Humanos, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas
de 2011, Pto. 2do, paragrafo 260.

67. Corte IDH, desarrollo jurisprudencial de la garantia judicial del “plazo razonable” establecida en el art.8.1 de
la Convencion Americana de Derechos Humanos, en particular el cuarto elemento del test de razonabilidad, que
considera los efectos del transcurso del tiempo sobre la situacién juridica de la persona. Casos Corte IDH. Caso
Forneron e hija Vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de abril de 2012 Serie C No. 242 y
Caso Corte IDH. 12.539 “S.C.F. y familiares Vs. Argentina”.

68. Reglas de Brasilia, op. cit., 94. CDPD, op. cit. arts. 5, 8 y 13 (ajustes razonables).
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Recomendacion
El operador judicial ha de tomar contacto personal con la persona con discapacidad con
caracter previo a expedir cualquier resolucion que afecte sus derechos fundamentales®.

Barrera

En muchas oportunidades se advierte que ante pedidos por parte de las personas
con discapacidad (psicosocial, intelectual, sensorial y fisica) se exigen todos los re-
caudos formales propios del proceso, sin considerar la aplicacion de ajustes razona-
bles previo a darle tramite a las peticiones efectuadas.

Recomendacién

Se sugiere que los actores del sistema de justicia puedan dar curso a las presentaciones rea-
lizadas por las personas con discapacidad, ain cuando éstas no cumplan con la totalidad
de los recaudos formales exigidos. A tal fin, se recomienda su subsanacién por todos los
medios posibles, mediante impulso de oficio por parte del tribunal™.

Barrera
Se advierte, en el caso de las medidas que implican una internacién involuntaria
o privacion de la libertad para las personas con discapacidad —psicosocial, inte-
lectual y auditiva—, que los organismos judiciales en muchas oportunidades no
actuan con la debida urgencia para adoptar las medidas y garantias establecidas
por ley.

Recomendacion

Se sugiere la capacitacion a las personas que actuan en el sistema de justicia sobre las impli-
cancias de las medidas y por ende la necesidad de implementar con urgencia las garantias
que la ley establece para proteger sus derechos en estos casos’'.

69. Reglas de Brasilia, op.cit., 35 (promover oralidad), Principios para la proteccion de los enfermos mentales y
el mejoramiento de la atencién de la salud mental (Principios ONU), op. cit. 1.6; CDPD, op. cit., arts. 2, 5.3 y 12.5;
Constitucion Nacional de la Republica Argentina, arts. 16, 17 y 75 inc. 23.

70. CDPD, op. cit.,, arts. 5y 13 (ajustes razonables y acceso a la justicia); Reglas de Brasilia, op. cit 33, 93 y 94
(adecuada atencion de las personas). Corte Suprema de Justicia de la Nacion, M. 1035. XLIV. RECURSO DE HECHO
Machado, Epifanio Roque s/ sucesion intestada, sentencia del 14 de septiembre de 2010. Corte Suprema de Justicia
de la Nacién, Tufano, Ricardo Alberto s/ internacion, sentencia del 27 de diciembre de 2005.

71. Reglas de Brasilia, op. cit. 38 (agilidad); CDPD, op.cit. Arts. 5 y 13 (ajustes razonables) y CDPD, art 34.
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Barrera

Se advierte, en la mayoria de los casos, escasa presencia de las personas que operan
en el sistema de justicia, en las instituciones donde se encuentran alojadas/interna-
das personas con algunas discapacidades.

Recomendacién: Se recomienda que las personas que operan en el sistema de justicia
visiten regularmente tales instituciones, dedicando el tiempo suficiente para un abordaje
integral de la causa que tramita bajo su jurisdiccion’2,

Barrera

Se advierte una resistencia por parte de las personas que operan en el sistema de
justicia para poner en practica la normativa que establece limitaciones a la discrecio-
nalidad judicial para restringir la capacidad juridica y para aplicar el modelo de toma
de decisiones con apoyo establecido en la CDPD.

Recomendacion

Se recomienda la organizacién de talleres de capacitacién-perfeccionamiento sobre el mo-
delo social y de derechos humanos de la discapacidad, dirigido a jueces/as, defensores/as,
fiscales y otros/as operadores/as judiciales, con la finalidad de que éstos adopten el sistema
de apoyo que la persona pueda necesitar en la toma de decisiones, respetando la auto-
nomia, la voluntad y las preferencias personales, en lugar del modelo de sustitucion de la
voluntad por terceros”.

Barrera

Se ha advertido que, en ocasiones, cuando una persona con discapacidad psico-
social, intelectual o auditiva es declarada inimputable en un proceso penal, no se
aplica procedimiento alguno en el que se respeten las garantias del debido proceso

72. Corte Suprema de Justicia de la Nacién, Tufano, Ricardo Alberto s/ internacion, sentencia del 27 de diciembre
de 2005. Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre los derechos humanos de las personas
privadas de libertad en las Américas de 2011, Pto 2do del paragrafo 260. CDPD op. cit., Arts. 5 y 13. Reglas de Brasilia
op. cit 38 (agilidad) y 42 (proximidad).

73. CDPD, op. cit. Art. 8.c, Reglas de Brasilia, op. cit 94 (sensibilizacion), CDPD, op. cit. art 13 (capacitacion).
CDPD, op. cit. Art 12. Observaciones Finales sobre Argentina del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, parrs.5, 19-22 (CRPD/C/ARG/CO/1, 27/9/2012).

53

protoco discapacidad_OK 53 31/10/13 12:33



Protocolo para el Acceso a la Justicia de las Personas con Discapacidad

y se le priva inmediatamente de la libertad mediante la imposicion de medidas de
seguridad sin determinacién temporal de la restriccion, y sin acreditar, si quiera, su
vinculacién con el hecho.

Es usual que si la persona pudiere tener discapacidad, los operadores buscan redu-
cir lainvestigacion al juicio de inimputabilidad, sin analizar previamente si el hecho
realmente ocurrio, si la persona participé en su ejecucién y si la conducta fue, ade-
mas, tipica y antijuridica. Ello reviste trascendencia y gravedad cuando se impone
como consecuencia del juicio de inimputabilidad, una medida de seguridad res-
trictiva de la libertad, privandose a la persona con discapacidad de su derecho a
plantear, por ejemplo, su participacion en el hecho o el haber actuado en legitima
defensa y de obtener una absolucién sin consecuencias. En correlato con lo mani-
festado precedentemente, suele ocurrir que los operadores también restan impor-
tancia al analisis de la capacidad procesal para estar en juicio. Por ello es preciso
remover las practicas prejuiciosas y estereotipadas (tanto de los cuerpos periciales
como de las personas que operan en el sistema judicial) que asocian un diagnéstico
médico en el campo de la salud mental con la presuncion de que esa persona no
puede conocer y comprender la criminalidad del acto.

Asimismo, debe tenerse presente que la declaracion de inimputabilidad no exime
de responsabilidad civil a las personas objetivamente responsables (padres, em-
pleadores, etc.)

Recomendacioén: Aplicacién de las garantias del debido proceso para las personas con dis-
capacidad, particularmente el respeto del derecho a defensa y asistencia letrada, incluidos
los ajustes de procedimiento que puedan llegar a necesitar para asegurar el ejercicio de sus
derechos™.

La persona con discapacidad debera tener la posibilidad de efectuar alegaciones, dirigidas
a definir si existié o no el hecho punible, si tuvo participacion en el o si se aplican causales
eximentes de responsabilidad. Ninguna medida restrictiva puede aplicarse sin el cumpli-
miento de estas condiciones previas.

74. Observaciones Finales sobre el Informe Inicial de Argentina, Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU), CRPD/ARG/CO/1, 27/9/2012, parrs. 25-26 (Libertad y seguridad [ art.14 CDPD).
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e. Recomendaciones de interaccion con personas con discapacidad’

En este acépite se procurard sintetizar algunas cuestiones que se relacionan mas que nada
con el trato adecuado diario que debe darse a las personas con discapacidad, eliminando
prejuicios y discriminacién, que pueden afectarlas. Algunas de las recomendaciones ya se
han descripto, pero se las vuelve a incluir en este punto de manera de facilitar la implemen-
tacion de esta guia.

Recomendaciones generales

B Actuar con naturalidad.

B Hablar directamente a la persona con discapacidad, aunque se encuentre con un
acompanante.

B Solicitar informacién a la persona con discapacidad acerca de las ayudas que pue-
da necesitar antes de brindarsela.

B Sino entiende lo que la persona con discapacidad le quiere comunicar, pedirle si
puede realizar las aclaraciones correspondientes.

B Centrarse en lo que tiene y no en lo que le falta.

B Sitiene por costumbre saludar con la mano al comienzo de la entrevista, no dejar
de hacerlo.

B No generalizar, el comportamiento de una persona con discapacidad no tiene por
qué ser igual al de otra.

Recomendaciones para interactuar con una PCD Visual

B Notomarel bastén de una persona ciega dado que es un medio de seguridad, guia
fundamental para ella.

B Nosustituir palabras de su lenguaje tales como ver, mirar o ciego, ellos también las
usan frecuentemente.

B Brindar informacion sobre las cosas que no pueden ver, como las caracteristicas
del lugar en que se encuentran o de las personas que estén presentes. No acompa-
Aar las indicaciones con gestos que no se pueden ver y con palabras sin referencias
concretas, como “aqui” o “alli”; en cambio, si ofrecer mas detalles con informacién
relativa a su situacion espacial para que resulte mas facil su localizaciéon, como por
ejemplo: “a la derecha de la mesa”, “a su derecha”, otra opcién es conducir su mano
hacia el objeto.

B Muchas veces una persona con discapacidad visual tiene un buen manejo ambien-
tal, aparentando ver mas de lo que ve; se recomienda consultarle que tipo de ayu-

da necesita.

75. Godachevich, Mariano. Recomendaciones para facilitar la interaccion con las PCD, en Del Aguila, L.M. et al.,
Discapacidad justicia y Estado: discriminacion, estereotipos y toma de conciencia, Editorial Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion-Infojus, Buenos Aires, 2013, pag. 191y ss.
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Para indicarle dénde esta la silla, se recomienda apoyar la mano de la persona cie-
ga sobre su respaldo o en el caso de una escalera sobre la baranda.

Avisar cuando llegue o se retire.

Pueden firmar documentos (actas, contratos, etc.), lo cual no requiere de testigos
que acrediten su lectura.

Recomendaciones para interactuar con una PCD Motora

Ante un obstaculo, escalera o barrera arquitecténica, preguntar siempre a la per-
sona con discapacidad motora cémo puede ayudarla.

A veces las PCD que usan silla de ruedas pueden caminar y sélo la tienen para con-
servar energias o para moverse mas rapido.

Preguntar antes de ofrecer ayuda, no forzar a recibir ayuda innecesaria.

No hay inconvenientes en usar expresiones tales como: caminar, correr, etc.

Recomendaciones para interactuar con una PCD Auditiva

56

Preguntar a la persona sorda o hipoacUsica si maneja el lenguaje oral o la lengua
de sefas; en este caso se recomienda no recurrir a un familiar como intérprete,
dado que puede estar implicado o tener intereses en la causa.

Solicitar un Perito Intérprete de oficio que conozca tanto la LSA como asi también
terminologia juridica.

Hablarle de frente.

Llamar su atencion con una sefna antes de hablarle. Para ello es preferible acercarse
y tocarle el hombro ligeramente o mover la mano en el espacio visual de la perso-
na sorda.

No ponga su mano delante de la boca cuando hable.

Vocalizar bien, pero sin exageracién y sin gritar. No hablar deprisa.

Respetar lo turnos de conversacién.

Construir frases cortas y simples.

Si es necesario, ayude la comunicacion con un gesto o una palabra escrita.

Si durante la conversacién se deben mencionar nombres, apellidos o palabras
poco comunes, se recomienda recurrir a la escritura.

Si son varias las personas que van a intervenir en la conversacion, lo adecuado es
colocarse en circulo ya que ello facilita la buena visibilidad para todos los partici-
pantes en la conversacion.
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Recomendaciones para interactuar con una PCD Intelectual

Tratar a las personas de acuerdo a su edad.

Mantener una actitud sosegada y de escucha activa.

No temer en pedirle que repitan algo que no han entendido.

No completar la frase del que le estd hablando, dejar que la persona la termine.
Utilizar lenguaje claro y sencillo, frases cortas, evitar abstracciones, metéforas, len-
guaje ambiguo.

Reformular los conceptos de ser necesario.

Tener previsto a donde recurrir en caso de emergencia o situacion imprevista.
Recordar que salvo restriccion o incapacidad legal, poseen capacidad juridica plena.

57
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EUROsociAL es un programa de cooperacién regional de la Unién
Europea con América Latina para la promocion de la cohesién
social, mediante el apoyo a politicas publicas nacionales, y el
fortalecimiento de las instituciones que las llevan a cabo. EUROsociAL
pretende promover un didlogo euro-latinoamericano de politicas
publicas en torno a la cohesién social. Su objetivo es contribuir
a procesos de reforma e implementaciéon en diez areas clave de
politicas, en ciertas tematicas, seleccionadas por su potencial impacto
sobre la cohesion social. El instrumento del que se dota es el de la
cooperacion institucional o aprendizaje entre pares: el intercambio
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