SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DE RiO NEGRO
ACORDADA N° 24/2017

Texto Ordenado por Acordada 29/2022 - Octubre 2022

Referencias Normativas:

Anexo I - Sustituido por art. 2 Ac. 29/2022.

Anexo II - Sustituido por art. 2 Ac. 29/2022.

- Los articulos de la Ley 5190 (parte resolutiva) fueron adecuados a los articulos de la Ley K
5190. Texto consolidado por Ley 5569.

En Viedma, Capital de la Provincia de Rio Negro, a los 7 dias del mes de septiembre de

2017, reunidos los Sefiores Jueces y las Sefioras Juezas del Superior Tribunal de Justicia, y

CONSIDERANDO:

Que en los ultimos afios el Superior Tribunal de Justicia ha incluido como una de sus
politicas institucionales fundamentales, la modernizacion del Poder Judicial, incorporando
nuevas tecnologias, con el objeto de lograr un servicio mas eficiente y eficaz; la transparencia
de sus actos de gobierno y obrares jurisdiccionales; la ampliacién del acceso al servicio de
justicia a mayor cantidad de ciudadanos sin importar el lugar de la provincia donde residan y
la disminucién de costos de operatividad, en general.

Que debe ponderarse particularmente que en el transcurso de los mas de diez afios de
existencia del Area de Informatizacion de la Gestion Judicial, el Poder Judicial ha crecido en
su estructura, tanto en cantidad y tipos de organismos como en nimero de magistrados,
funcionarios, funcionarios de Ley y empleados; y por ende en cantidad de puestos de trabajo,
servidores, activos de red, edificios y diversidad de herramientas tecnoldgicas.

Que ademas de mantener los sistemas y equipamientos ya existentes, se han sumado al
marco mencionado nuevos proyectos que incluyen software y hardware de alta complejidad.

Que en el mismo contexto se avanzo en el desarrollo de mayores niveles de conectividad
informatica, circunstancia que permitio la implementacion de proyectos de Gobierno
Electrénico que no habian sido posibles hasta la actualidad.

Que por su parte la implementacion del Codigo Procesal Penal, Ley N° 5020, implico el
desarrollo de un sistema de gestion judicial propio del Fuero y un significativo aumento de las
areas de atencidn por parte del sector informatico, como consecuencia de la oralidad y la

digitalizacién del proceso penal.



Que teniendo en cuenta la nueva Ley Organica del Poder Judicial N° 5190, en la que se
contemplan mayores especificidades funcionales respecto del Area, es conveniente efectuar
un analisis organico/funcional y reglamentarla conforme lo dispone el Art. 101 de la referida
norma.

Que asimismo corresponde determinar la estructura, junto a sus misiones y funciones,
de cada uno de los estamentos del Area encargados de sostener el desarrollo y mantenimiento
eficiente de los niveles de informatizacion alcanzados.

Que es adecuado indicar también que las TICs implementadas en el Poder Judicial
requieren mantenimiento y actualizacién permanente, ademas de asistencia y capacitacion al
usuario final, sin descuidar el valor seguridad, que garantice la confiabilidad y proteccioén de
la informacion.

Que lo expuesto anteriormente determina la necesidad de reformular la normativa
organizacional del Area de Informatizacion de la Gestién Judicial para que en la misma se
enmarque adecuadamente el cumulo de actividades en que actualmente actia, redefiniendo en
algunos casos sus misiones y funciones.

Que en Acuerdo Ordinario N° 8/2017 se aprobd la nueva Estructura Orgénica,
Funcional y Escalafonaria del Area de Informatizacién de la Gestién Judicial.

Que debe determinarse la conformacion del Comité de Informatizacion y las funciones
de su Presidente.

Por ello, y en uso de las potestades otorgadas por los articulos 43° incisos a) y j) y 101°
parrafo primero de la Ley Orgénica N° 5190 y por el articulo 206° inciso 3 de la Constitucidon

Provincial,

EL SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA
RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Estructura Orgéanica, Funcional y Escalafonaria del Area de
Informatizacioén de la Gestion Judicial (A.I.G.J.) detallada en los Anexos I y II que forman

parte integrante de la presente.

Articulo 2°.- Incorporar a la integracion del Comité de Informatizacion de la Gestion
Judicial prevista en el Articulo 100° de la Ley N° K 5190 a los siguientes Funcionarios:
a) Secretario/a de Superintendencia y Técnica N°1 de la Procuraciéon General.

b) Coordinador/a de politicas informaticas del Ministerio Publico.



c¢) Director/a de la Coordinacién de Implementacion y Operaciones (CI10O),

d) Director/a del Departamento de Infraestructura y Sistemas.

Articulo 3°.- Establecer que las funciones de la Presidencia del Comité de
Informatizacion seran:

a.- Ejercer por delegacion expresa del Superior Tribunal de Justicia, la representacion
institucional del Area de Informatizacion del Poder Judicial ante los poderes publicos,
nacionales o provinciales y demds entidades, organizaciones o foros publicos o privados,
sean nacionales o extranjeros, vinculadas con la informatica y la tecnologia y, en
particular, en aquellos eventos o reuniones en los que se trate, debata o exponga el tema
de las Tecnologias aplicadas a la Gestion judicial. Podrd, a su vez, delegar su
representacion en otros integrantes del Area de Informatizacion de la Gestion Judicial,

b.- Suscribir los actos y decisiones oficiales del Area de Informatizacion de la Gestion
Judicial. En los casos de la firma de convenios, lo hara previa aprobacion del mismo por
parte del Superior Tribunal de Justicia y con miras al cumplimiento de sus objetivos,

c.- Realizar los actos administrativos de gestion conducentes al funcionamiento del Area de
Informatizacion de la Gestion Judicial,

d.- Adoptar las decisiones que resulten ttiles o necesarias para la implementacién de las
politicas informaticas establecidas por el Superior Tribunal de Justicia,

e.- Presentar ante el Presidente o el pleno del Superior Tribunal de Justicia las propuestas
que surjan del Comité de Informatizacion de la Gestion Judicial,

f.- Convocar como minimo a una (1) sesiéon mensual al Comité de Informatizaciéon de la
Gestion Judicial -a excepcion de los meses en que transcurran Ferias Judiciales, y

g.- Toda otra actividad que, en el campo de su competencia, le encomiende el Superior

Tribunal de Justicia.
Articulo 4°.- Objeto cumplido.
Articulo 5°.- Registrese, comuniquese, notifiquese y oportunamente archivese.
Firmantes:
APCARIAN - Presidente STJ - MANSILLA - Juez STJ - BAROTTO - Juez STJ -

ZARATIEGUI - Jueza STJ - PICCININI - Jueza STJ.
ARIZCUREN - Secretario Subrogante STJ.



ANEXO 1

AREA INFORMATIZACION DE LA GESTION JUDICIAL
DEPENDENCIA, MISIONES, ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL,
ESCALAFONARIA Y REQUISITOS.

A. DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS

DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

La Direccion General de sistemas depende jerarquicamente del Superior Tribunal de Justicia y
funcionalmente del Presidente del Comité de Informatizacion de la Gestion Judicial.

En caso de necesidad fundada, el Comité de Informatizacion puede solicitar al Superior
Tribunal de Justicia el incremento de integrantes en cualquiera de las areas de la Direccion
General de Sistemas.

La Direccion General de Sistemas puede implementar la modalidad de trabajo remoto por el
periodo de tiempo que considere necesario, siempre que haya acuerdo por parte de quien debe

cumplirla.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de la Direccion General de Sistemas presupuestariamente estd equiparado al de

Juez/a de Primera Instancia.

REQUISITOS

Para ser Director/a General de Sistemas se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a
nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c) poseer titulo
universitario correspondiente a la formacion académica de grado con una duracién no menor a
cinco (05) afios, vinculado con la Informatica, expedido por Universidad Publica o Privada, y
d) tener experiencia profesional de al menos cinco (5) afios en tareas similares y con personal

a cargo.

MISIONES
La Direccion General de Sistemas tiene a su cargo el sector técnico operativo del Area de
Informatizacion. Es el organismo responsable de mantener la infraestructura informética y los

servicios tecnoldgicos funcionando veinticuatro (24) hs. los siete (07) dias de la semana.



FUNCIONES

La Direccion General de Sistemas tiene entre sus funciones:

a.

Dirigir la produccion y puesta en marcha de nuevos proyectos que involucren tecnologias
de informacion en el seno del Poder Judicial,

Dirigir y supervisar los procesos de implementaciones de los proyectos,

Capacitar a los usuarios de los sistemas y atender los requerimientos de capacitacion de
los mismos,

Disponer las medidas necesarias para mantener en correcto funcionamiento el hardware,
software, servicios informaticos, redes de comunicacion y centros de cémputos del Poder
Judicial,

Proponer en el seno del Comité de Informatizacion la implementacion de proyectos que
permitan mejorar el servicio de justicia,

Evaluar y dar opiniéon al Comité de Informatizacion sobre proyectos informaticos que
propongan otras areas del Poder Judicial, considerando su factibilidad en cuanto a
compatibilidad con tecnologias existentes y conveniencia de los mismos,

Dirigir y coordinar las Delegaciones Informéticas Circunscripcionales, la Direccion de
Infraestructura y Sistemas, la Direccion C.1.O. y la Jefatura de Despacho.

Coordinar con las demds dreas del Poder Judicial las tareas necesarias para la
implementacién de las cuestiones informadticas (tendido de redes, armado de equipos,
contratacion de RRHH, contratacion de servicios, compra de equipamiento, etc.).
Interactuar con proveedores de productos y servicios relacionados a proyectos del Area de
Informatizacion,

Controlar y coordinar tareas tercerizadas relacionadas con sistemas informaticos, redes de
datos o hardware,

Asesorar a otras areas que requieran la incorporacidon o compra de herramientas
tecnologicas,

Cumplir con toda otra tarea o mision que el Presidente del Comité de Informatizacion
instruyan,

Definir el presupuesto anual del area y presentarlo al Presidente del Comité para su
aprobacion. Incluird elementos, herramientas, infraestructura fisica y capacitacién de los
integrantes de la Direccion General de Sistemas, y todo equipamiento que permita
mantener el servicio de justicia en funcionamiento de acuerdo a las politicas fijadas por el
STIJ.

Disponer las guardias pasivas en los sectores que lo requieran.



0. Proponer al Superior Tribunal de Justicia la implementacion de soluciones tecnologicas
que mejoren el servicio, sea acortando tiempos de tramitacidon, acercandolo a mas
personas, dando mayor transparencia a las acciones o disminuyendo el costo de los
procesos.

p. Ejerce la Secretaria del Comité de Informatizacion.

g. Implementar las politicas de modernizacion e informatizacién que el Superior Tribunal de

Justicia determine.

A.1. DELEGACIONES DE INFORMATICA

Las Delegaciones de Informatica son 5 (cinco):

1. Superior Tribunal de Justicia y Procuracion General (con sede en Viedma),
2. T* Circunscripcion Judicial (con sede en Viedma),

3. 1II* Circunscripcidn Judicial (con sede en General Roca),

4. TII* Circunscripcidn Judicial (con sede en San Carlos de Bariloche),

5

IV? Circunscripcion Judicial (con sede en Cipolletti).

DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
Las Delegaciones de Informatica dependen jerarquica y funcionalmente de la Direccion

General de Sistemas.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA

Cada Delegacion Circunscripcional, al igual que la del Superior Tribunal de Justicia y la
Procuracidon General esta a cargo de un Delegado Informatico.

Cuenta con un minimo de un Auxiliar Informatico por cada 120 puestos de trabajo activos,
entendiendo por puesto de trabajo activo a todo puesto de trabajo ocupado en forma
permanente por un agente judicial. No se tendran en cuenta para esta escala, puestos de
trabajo destinados a consulta o de uso esporadico o poco frecuente.

Si desde la Direccidon General de Sistemas se detecta la necesidad de contar con més personal
por diversas complejidades como puede ser la atencion de ciudades con edificios dispersos,
organismos en localidades vecinas, o bien que la Infraestructura Informatica de la
circunscripcidon lo demande, el titular del Comité de Informatizacion solicita esta ampliacidon
al Superior Tribunal de Justicia para su aprobacion.

En las Delegacion de informatica del Superior Tribunal de Justicia y Procuracion General hay

un minimo de 2 auxiliares, en las 4 restantes Delegaciones hay un minimo de 3 auxiliares. Las



Subdelegaciones cuentan con auxiliares solo cuando la cantidad de puestos de trabajo activos
lo justifique o el STJ asi lo determine.
Presupuestariamente, las remuneraciones de estas categorias estan equiparadas de la siguiente
manera:

e Delegado Informatico = Jefe de Division

e Subdelegado Informatico= Jefe de Despacho

e Auxiliar Informéatico Principal = Oficial Mayor

e Auxiliar Informatico de 1* = Oficial Principal

e Auxiliar Informatico de 2* = Oficial

Los Auxiliares Informaticos de las Delegaciones y los Subdelegados dependen jerarquica y
funcionalmente del Delegado Informatico. Los Auxiliares Informaticos de las
Subdelegaciones dependen jerarquica y funcionalmente del Subdelegado Informatico,
debiendo cumplir con todas las tareas que desde las Delegaciones, Subdelegaciones de

Informatica o bien la Direccién General de Sistemas oportunamente les asigne.

REQUISITOS

Los integrantes de las Delegaciones Informaticas deben poseer no menos de dos afios de
antigiiedad demostrable en tareas y uso de tecnologias similares a la del cargo, formacién
académica en incumbencias afines o, en su defecto, conocimientos informaticos certificados
(idoneidad). En este ultimo caso, deben demostrar un minimo de tres (03) afios de desempefio
en tareas afines, validadas por la Direccion General de Sistemas.

En cuanto a requisitos técnicos deben conocer sobre reparacién y mantenimiento de hardware
y software en general, tecnologia y herramientas de administracion de la infraestructura
informatica en uso en el Poder Judicial.

Deben tener disponibilidad para capacitarse en el uso y administracion de nuevas
herramientas y tecnologias en el lugar y momento que la Direccion General de sistemas lo
disponga.

Los/las Delegados/as y el Subdelegado/a de Informatica, ademéas de lo descripto
anteriormente, deben tener aptitud para el gerenciamiento de la Delegacion o la
Subdelegacion a su cargo, capacidad para liderar grupos e interactuar con el resto de
organismos y agentes del Poder Judicial. Ser capaz de trabajar con anticipacidn, resolver
problemas, administrar su tiempo, priorizar el trabajo, trabajar bajo presion, trabajar en

equipo, y motivar a las personas a su cargo.



MISIONES

Las Delegaciones de Informatica son la primer linea de atencion del usuario/a. Estas lo asisten
en las necesidades que surjan del uso del Hardware o Software de base (antivirus, Sistema
Operativo, etc.). El/la usuario/a final siempre es atendido por los/las integrantes de las
Delegaciones de Informaticas, quienes, en caso de no tener solucién son quienes piden
asistencia a la Direccion de Infraestructura y Sistemas.

Dentro de la Direccién General de Sistemas, en conjunto con la Direccidon de Infraestructura y
Sistemas, es el sector responsable de mantener el servicio funcionando. Atienden, bajo
instrucciones de la Direccion de Infraestructura y Sistemas, todo lo relacionado al
mantenimiento, control, configuracion o instalacién de la infraestructura informatica (Redes,
Servidores, BackUp, Dominio, monitoreos, etc).

Son responsables de la administracion y control de los depositos que se le asignen. Deben
mantener el orden administrativo en el area; cuidaran de los equipos, herramientas y
dispositivos a su cargo y mantienen orden y limpieza en las oficinas correspondientes a las

delegaciones.

FUNCIONES
Las Delegaciones de Informatica tienen entre sus funciones:
a. Instalar, configurar y garantizar el normal funcionamiento de todo equipamiento y servicio
del Poder Judicial relacionado con TICs. Estos son:
e PC, impresoras, scanners, webcam, discos externos, camaras IP, teléfonos IP,
UPS, Tokens y otros similares instalados en los puestos de trabajo de los
usuarios finales, siempre que pertenezcan al Poder Judicial y haya sido
previamente autorizada su instalacion por la Direccion General de Sistemas.
e Equipos de Videoconferencia,
e Equipamiento informatico en salas de audiencia, camaras gessel, de
reconocimiento, etc.
e Activos de Red propios o contratados a proveedores de servicio.
e Equipamiento instalado en los Data Centers del Poder Judicial,
e Todo otro equipo o servicio que le sea indicado por la Direccion General de
Sistemas,
b. Chequear el normal funcionamiento del cableado de datos de redes locales, equipos WIFI,
Telefonia IP, fibra optica, enlaces contratados y todo lo que haga al mapa de conectividad

administrado por el Area de Informatizacion de la Gestién Judicial,



c. Recepcionar equipamiento, herramientas, insumos o servicios que la Direccidn General de
Sistemas les indique y daran a ésta la conformidad de lo recibido segin Ordenes de
Compra,

d. Asistir a la Direccion de Infraestructura y Sistemas en lo que ésta les solicite,

e. Gestionar correctamente y de acuerdo a la normativa los depositos de bienes informaticos
de los cuales son responsables.

f. Realizar informes requeridos por la Direccion General de Sistemas en los tiempos
indicados,

g. Cuidar y mantener en correcto funcionamiento las herramientas que se les provea,

h. Mantener el orden y limpieza dentro de la Delegacion de Informatica y sus depositos.

i. Informar a la Direccion General de Sistemas sobre el mal uso que se detecte de
herramientas o servicios informaticos por parte de agentes judiciales o de terceros,

jo Interactuar con las Delegaciones C.I1.O. a los efectos de dar un mejor servicio al usuario
final en conjunto

k. Interactuar con las Gerencias Administrativas y el area de mantenimiento a efectos de dar
soluciéon a inconvenientes cotidianos que pudieran surgir, en pos de dar una ripida
solucioén a los usuarios finales

I. Atender y recepcionar los requerimientos cotidianos de los usuarios, derivando al area
correspondiente aquellos que no pueda resolver o no esté en sus funciones realizar, siendo
esta area, interna o no a la Direccion General de Sistemas, dejando registro de estos
requerimientos y sus soluciones

m. Elevar a la Direccién General de Sistemas situaciones que no pueda resolver, a efectos de
que esta tome las medidas que estime corresponder.

n. Hacer cumplir las disposiciones que la Direccion General de Sistemas, el Comité de

Informatizacién o el STJ aprueben o dicten mediante normativa.

A.2. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

Depende jerarquica y funcionalmente de la Direccion General de Sistemas y es el/la

subrogante natural de ésta.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de Director/a de Infraestructura y Sistemas presupuestariamente estd equiparado a

Secretario/a de Primera Instancia.



La Direccion de Infraestructura y Sistemas tiene a su cargo:

A.2.1. El Departamento de Telecomunicaciones y Servidores.

A.2.2. El Departamento de Sistemas.

A.2.3. El Departamento de Base de Datos.

A.2.4. El Departamento de Seguridad Informatica

A.2.5.Area de Investigacion y Desarrollo

A.2.6. Departamento de Analisis Funcional

REQUISITOS

Para ser Director/a de Infraestructura y Sistemas se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser
argentino/a nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c) poseer
grado académico o titulo universitario de no menos de cinco (5) afios vinculado con la
Informatica, expedido por Universidad Nacional publica o privada, y d) tener experiencia
profesional de al menos cincos (5) afios en funciones similares, certificadas por la Direccion

General de Sistemas.

MISIONES

La Direccion de Infraestructura y Sistemas dirige la implementacién de todo nuevo proyecto
asignado por la Direccion General de Sistemas, asiste a ésta en la evaluacion de nuevas
tecnologias previo a la incorporacion de ellas al Poder Judicial, dirige y supervisa todas las
tareas de los departamentos a su cargo procurando la seguridad y correcto funcionamiento de
la infraestructura tecnoldgica instalada en el Poder Judicial como servidores, activos de red,

comunicaciones y software.

FUNCIONES

La Direccion de Infraestructura y Sistemas tiene entre sus funciones:

a. Coordinar y priorizar, junto a la Direccion General de Sistemas, los proyectos y tareas
relacionados al hardware y software, a llevar a cabo por personal propio o bien por
terceros contratados,

b. Proponer a la Direccion General de Sistemas las normas, politicas y proyectos que
mejoren la operacidn y utilizacidn de la infraestructura informatica,

c. Conducir diariamente las actividades de los equipos de trabajo que de ¢l dependen
ejerciendo un control sobre resultados, plazos y calidad,

d. Planificar, desarrollar e implementar estrategias de infraestructura tecnoldgica que apoyen



los objetivos del Poder Judicial con la conformidad de la Direccion General de Sistemas,
Asistir a la Direcciébn General de Sistemas, en el andlisis de las propuestas para la
adquisicion y/o contratacion de los bienes y servicios informaticos,

Programar, organizar y supervisar planes de capacitacion para los integrantes de la
Direccién de Infraestructura y Sistemas que permitan mejorar su desempefio y/o que sean
necesarios para llevar adelante nuevos proyectos y garanticen que los técnicos y
profesionales del area mantengan un nivel de actualizacién acorde a las herramientas e
innovaciones tecnoldgicas actuales,

Informar peridédicamente a la Direccién General de Sistemas el estado de avance de los
proyectos en curso,

Formular normas, procedimientos y metodologias de trabajo para los integrantes de la
Direccion de Infraestructura y Sistemas,

Atender las demas funciones que le confiera la Direccidon General de Sistemas conforme a
su ambito de competencia,

Intervenir en los expedientes administrativos que la Direccién General de Sistemas le
delegue,

Colaborar con los 6rganos de auditoria interna que lo requieran con el fin de asegurar la
obtencién de los datos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos,

Interactuar con la C.I.O. para lograr un servicio de excelencia a las diferentes areas del
Poder Judicial,

. Interactuar con el Area de Infraestructura y Arquitectura Judicial en lo que sea necesario
referido al area, y

Mantener comunicacion con proveedores de servicios, fabricantes de equipos y
herramientas de sistemas para incorporar en futuros proyectos,

Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

la Direccion General de Sistemas.

A.2.1. DEPARTAMENTO DE TELECOMUNICACIONES y SERVIDORES
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

Depende jerarquica y funcionalmente de la Direccion de Infraestructura y Sistemas.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA

El cargo de Jefe/a de Departamento de Telecomunicaciones y Servidores presupuestariamente

estd equiparado al de Jefe/a de Departamento.



El/la Jefe/a de Departamento de Telecomunicaciones y Servidores tiene a su cargo:
A.2.1.1. Administradores de Servidores y Servicios.
A.2.1.2. Administradores de Redes.
A.2.1.3. Asistentes de Redes y Servidores.

REQUISITOS

Para ser Jefe/a del Departamento de Telecomunicaciones y Servidores se requiere: a) ser
mayor de edad; b) ser argentino/a nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la
ciudadania; c¢) poseer grado académico o titulo universitario de no menos de cinco (5) afios
vinculado con la Informatica, expedido por Universidad Nacional publica o privada, c)
acreditar capacitaciones en temas afines a las misiones del departamento y d) tener
experiencia profesional de al menos cincos (5) afios en funciones similares, certificadas por la
Direccién General de Sistemas, en areas de redes de datos y servidores de mediana

envergadura.

MISIONES

Es el sector destinado a disefiar, analizar, proyectar, desarrollar, implementar y administrar la
infraestructura de las redes de comunicacion de voz y datos del Poder Judicial, asi como
también la infraestructura de servidores y los servicios relacionados. Se suma todo aquel
servicio de telecomunicaciones y servidores que el Comité de Informatizacion defina
oportunamente. Realiza el monitoreo permanente de los servicios instalados, garantizando su
correcto funcionamiento y su seguridad. Garantiza los mantenimientos periddicos con la
frecuencia necesaria que permita mantener un servicio ininterrumpido de la infraestructura a
cargo. Mantiene actualizadas las redes de comunicacion y de servidores, basados en
tecnologias de comunicacion emergentes. Dispone los controles y politicas de seguridad
necesarias las que son aprobadas por la Direccion de Infraestructura, la Direccidon General de

Sistemas o el Comité de Informatizacidon segun corresponda.

FUNCIONES

El Departamento de Telecomunicaciones y Servidores tiene entre sus funciones:

a. Elaborar y presentar a la Direccion de Infraestructura y Sistemas, para su aprobacion, las
propuestas de normas, politicas y proyectos que mejoren y optimicen la operacion y
utilizacion de toda la infraestructura,

b. Coordinar y supervisar la ejecucion y cumplimiento de las normas, politicas y proyectos de

utilizacion de toda la infraestructura de telecomunicaciones y servidores,



c. Proponer a la Direccion de Infraestructura y Sistemas los mecanismos de proteccion y
seguridad de los equipos y de la infraestructura de telecomunicaciones asi como también
planes de contingencia por posibles fallas. En caso de ser aprobado debera implementarlos,

d. Realizar estudios y proyectos de dimensionamiento, modernizacién, crecimiento y
optimizacién de los servicios de telecomunicaciones y servidores, para atender las demandas y
requerimientos de los organismos de todo el Poder Judicial,

e. Disefiar y elaborar proyectos de red a fin de aumentar la capacidad de interconexién y la
ampliacion de servicios,

f. Administrar los recursos materiales disponibles en el area,

g. Garantizar la disponibilidad de los servicios con la asistencia de las Delegaciones de
Informatica Circunscripcionales,

h. Elaborar informes y reportes requeridos,

i. Supervisar y asignar tareas al personal del Departamento de Telecomunicaciones y
Servidores a fin de conservar la disponibilidad del servicio,

J. Programar y organizar la supervision y evaluacion de los servicios de mantenimiento
realizados por terceros a la infraestructura de telecomunicaciones y servidores,

k. Brindar consultoria y asesoria técnica a las areas que lo requieran a través de la Direccion
General de Sistemas,

l. Formular y mantener actualizada la documentacién técnica de las instalaciones y
conexiones que integran la red de datos y servidores del Poder Judicial de Rio Negro,

m. Garantizar que los integrantes del departamento mantengan el grado de actualizacion
necesaria ante los avances tecnoldgicos en la materia,

n. Intervenir en los expedientes que la Direccidon General de Sistemas o la Direccion de
Infraestructura y Sistemas le asignen, y

o. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por la

Direccidén General de Sistemas o la Direccion de Infraestructura y Sistemas.

A.2.1.1 ADMINISTRADORES DE SERVIDORES Y SERVICIOS
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
Depende jerarquica y funcionalmente del/ de la Jefe/a del Departamento de

Telecomunicaciones y Servidores.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA

El cargo de Administrador/a de Servidores y Servicios presupuestariamente esta equiparado al



de Jefe/a de Division. El Departamento de Telecomunicaciones y Servidores cuenta con dos

(2) Administradores de Servidores y Servicios.

REQUISITOS

Para ser Administrador/a de Servidores y Servicios se requiere: a) ser mayor de edad; b)
poseer grado académico o titulo universitario de no menos de cinco (5) afios vinculado con la
Informatica, expedido por Universidad Nacional ptblica o privada, y c¢) tener una experiencia
profesional de al menos cincos (5) afios en funciones similares administrando tecnologias

utilizadas por el Poder Judicial.

MISIONES

La Administracion de Servidores y Servicios tiene la mision de administrar y mantener la
infraestructura de hardware sobre la cual se ejecuten los sistemas y servicios, asegurando su
correcto funcionamiento y disponibilidad. Es asistido para ello por los Auxiliares Operativos

que se le asignen.

FUNCIONES

El/la Administrador/a de Servidores y Servicios tiene entre sus funciones:

a. Administrar, optimizar y mantener la infraestructura de servidores y los servicios,

b. Disefiar, implementar y mantener los centros de computos para asegurar el acceso y la
integridad de la informacion,

c. Establecer e implementar politicas de seguridad para los servidores y los servicios en
conjunto con los Administradores de Seguridad Informatica,

d. Diseflar, implementar, configurar, mantener y administrar la infraestructura de
virtualizacion,

e. Realizar los respaldos que sean necesarios para recuperar los servidores y servicios en

caso de fallas,

Aplicar actualizaciones, respaldo y mantenimiento a software especializado,

Administrar y configurar los servicios informaticos de los servidores,

S

Supervisar y asignar tareas al personal a fin de mantener la disponibilidad de los servicios,

—

Generar y mantener los manuales de procedimientos, diagramas, planos de la
infraestructura de servidores y toda documentacion que se le indique realizar,
j.  Configurar y mantener sistemas de monitoreo para visualizar el estado de los servidores y

servicios. Recomendar mejoras, ampliaciones y reconfiguraciones,



k. Elaborar informes y reportes requeridos, y
1. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

el Jefe del Departamento de Telecomunicaciones y Servidores.

A.2.1.2. ADMINISTRADOR/A DE REDES
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
Depende jerarquica y funcionalmente del/ de la Jefe/a del Departamento de

Telecomunicaciones y Servidores.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA: El cargo de
Administrador/a de Redes presupuestariamente estd equiparado al de Jefe/a de Despacho. El
Departamento de Telecomunicaciones y Servidores cuenta con dos (2) Administradores/as de

Redes.

REQUISITOS

Para ser Administrador/a de Redes se requiere : a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a
nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c) poseer grado
académico de dos (2) afios vinculado con la Informatica o estudiante avanzado (3 afios) de
carreras de grado de un minimo de cuatro (4) afios vinculadas a la Informatica de
Universidades Nacionales publicas o privadas; d) acreditar capacitaciones en administracion
de redes, y e) tener experiencia de al menos a tres (3) afios en areas de redes de datos y

telecomunicaciones de mediana envergadura.

MISIONES
El/la Administrador/a de Redes ejecuta las tareas que el Jefe del Departamento le indique y es

asistido para ello por los Auxiliares Operativos que se le asignen.

FUNCIONES

Las funciones del/de la Administrador/a de Redes son:

a. Administrar, optimizar y coordinar el funcionamiento de la infraestructura de redes.
Mantener la operatividad y seguridad de la red institucional a través de la aplicacion de
normas y politicas aprobadas,

b. Reportar y dar seguimiento a fallas en el servicio de red tanto Intranet como de Internet,

c. Administrar la conectividad para optimizar el funcionamiento de los servicios usados por



el Poder Judicial de Rio Negro,
d. Proponer al Jefe del Departamento programas de trabajo que permitan satisfacer las
necesidades de los organismos,
e. Controlar y mantener en forma operativa los equipos de comunicacion, de telefonia IP,
videoconferencia y todo aquel que haga a las telecomunicaciones del Poder Judicial para
garantizar la continuidad del servicio,
Elaborar e implementar planes de contingencia y redundancia de servicios de red,

Evaluar e implementar software de administracion de redes,

R

Asistir al Jefe del Departamento en la planificacion del crecimiento de la red,

Configurar redes seguras tanto internas como externas aplicando las politicas de seguridad

—

establecidas en el area y toda norma dictada a tal efecto,
j. Participar en las actividades de capacitacion y actualizacidn del area, y
k. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

el Jefe del Departamento de Telecomunicaciones y Servidores.

A.2.1.3. ASISTENTES DE REDES Y SERVIDORES
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
Depende jerarquica y funcionalmente del/de la Jefe/a del Departamento de

Telecomunicaciones y Servidores.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA:
El cargo de Asistente de Redes y Servidores esta equiparado a la categoria de Oficial Mayor.
El Departamento de Telecomunicaciones y Servidores cuenta con dos (2) Asistentes de Redes

y Servidores.

REQUISITOS

Para ser Asistente de Redes y Servidores se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a
nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c¢) poseer grado
académico de dos (2) afios vinculado con la Informatica o ser estudiante avanzado de carreras
vinculadas a la Informatica de Universidades Nacionales (publicas o privadas) de cuatro (3)
aflos, y d) acreditar capacitaciones relacionados a las funciones del Departamento de

Telecomunicaciones.



MISIONES
Asistir al/ a la Jefe/a del Departamento de Telecomunicaciones, o a quien éste/ésta determine
en el ambito de la Direccion General de Sistemas, en todas las tareas relacionadas al

Departamento.

FUNCIONES

El Auxiliar Operativo de Redes tiene entre sus funciones:

a. Configurar, mantener y supervisar el equipamiento a cargo del Departamento de
Telecomunicaciones y Servidores,

b. Detectar y resolver problemas debido a fallas de configuracién o mal funcionamiento de los
equipos de red,

c. Realizar la carga y mantenimiento del inventario del Departamento,

d. Hacer la instalacion, configuracion, monitoreo y mantenimiento del equipamiento y
servicios de Telecomunicaciones que el Jefe del Departamento le indique,

e. Monitorear los equipos de comunicacion de redes, servidores, de telefonia IP y
videoconferencia de manera de asegurar disponibilidad y rendimiento de los mismos,

f. Certificar y etiquetar los puestos de red,

g. Llevar a cabo las tareas necesarias para resolver las incidencias que se detecten,

h. Participar en el disefio y realizacion de planos de cableado estructurado, de la
documentacion técnica y de los diagramas logicos de red,

1. Mantener actualizada la documentacion que se le solicite,

j- Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por el

Jefe del Departamento de Telecomunicaciones y Servidores.

A.2.2. DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

Depende jerarquica y funcionalmente de la Direccion de Infraestructura y Sistemas.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de Jefe/a de Departamento de Sistemas presupuestariamente esta equiparado al de
Jefe/a de Departamento.
El/la Jefe/a del Departamento de Sistemas tiene a su cargo:
A.2.2.1. Desarrolladores de Software Senior

A.2.2.2. Desarrolladores de Software Junior



A.2.2.3. Analistas Tester

REQUISITOS

Para ser Jefe/a del Departamento de Sistemas se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser
argentino/a nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c) poseer
grado académico o titulo universitario de no menos de cinco (5) afios vinculado con la
Informatica, expedido por Universidad Nacional publica o privada y d) tener al menos cinco
(5) afios de experiencia en desarrollo de software y gestion de equipos. Conocimientos
demostrables de disefio y arquitectura de software; de aplicacion de metodologias de
desarrollo y direccion de proyectos. Conocimiento de herramientas y tecnologias utilizadas en

el Poder Judicial.

MISIONES:
El Departamento de Sistemas participa de todo proceso de incorporacion de software de
cualquier tipo al Poder Judicial. A su vez, dirige y supervisa el proceso de desarrollos

tercerizados.

FUNCIONES

El/la Jete/a del Departamento de Sistemas tiene entre sus funciones:

a. Identificar, junto a la Direccion de Infraestructura y Sistemas, necesidades de corto,
mediano y largo plazo,

b. Definir la estrategia de desarrollo de software y las herramientas para concretarlo,

c. Identificar fortalezas y habilidades en los miembros del equipo,

d. Organizar y supervisar equipos de trabajo segiin proyectos o necesidades,

e. Informar a la Direccion de Infraestructura y Sistemas sobre el estado y avance de los
proyectos que coordina y lleva adelante el Departamento,

f. Mantenerse actualizado en forma permanente sobre las tendencias de la industria del
desarrollo y arquitectura del software para realizar recomendaciones de incorporacion de los
mismos,

g. Interactuar con proveedores,

h.Intervenir en los expedientes que la Direccidon de Infraestructura y Sistemas le indique,

1. Liderar y coordinar los proyectos de desarrollo de software que sean contratados a terceros,
salvo aquellos que el Comité de Informatizacion exceptue,

J. Definir, implementar y auditar politicas de seguridad de las aplicaciones,



k. Definir mecanismos de monitoreo de las aplicaciones,

1. Interactuar con los otros departamentos de la Direccion de Infraestructura y Sistemas,
m.Interactuar con la Direccidon CIO en la implementacion de software de modo que esta pueda
realizar una correcta redaccidon de los manuales, una buena capacitacidon de los usuarios y la
Optima parametrizacion de los sistemas en cuestion,

n. Supervisar que la documentacidn, instructivos y manuales necesarios para operar los
sistemas se encuentren actualizados, versionados y en un repositorio comun para el area,

0. Analizar requerimientos de los usuarios y proponer soluciones que llegardn al departamento
a través de la Direccion General de Sistemas o de la Direccion de Infraestructura y Sistemas,
p. Definir las herramientas de soporte al desarrollo de software, tales como lenguajes de
programacion y entornos de desarrollo,

q. Definir y documentar las herramientas de despliegue y versionado de software,

r. Definir los repositorios de documentacidon y documentacion técnica y garantizar que todos
los miembros del equipo lo mantengan actualizado, y

s. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por la

Direccion General de Sistemas o la Direccidn de Infraestructura y Sistemas.

A.2.2.1 DESARROLLADOR/A DE SOFTWARE SENIOR
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL:

Depende jerarquica y funcionalmente del/ de la Jefe/a del Departamento de Sistemas.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA:
El cargo de Desarrollador de Software Senior presupuestariamente estd equiparado al de
Jefe/a de Division. El Departamento de Sistemas cuenta con tres (3) Desarrolladores de

Software Senior.

REQUISITOS

Para ser Desarrollador de Software se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a
nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c¢) ser profesional
universitario de carreras de no menos de cuatro (4) afios, vinculado con la informatica de
Universidades Nacionales Publicas o Privadas, d) poseer conocimientos sélidos sobre los
lenguajes, herramientas y tecnologias que utilice el Poder Judicial al momento de su ingreso y
e) tener al menos cinco (5) afios de experiencia integrando y/o liderando equipos de desarrollo

de sistemas.



MISIONES
El Desarrollador de Software Senior integra y/o liderara equipos de desarrollo de sistemas con

el objetivo de llevar adelante las misiones del Departamento.

FUNCIONES

a. Realizar el analisis, desarrollo, implementacion y mantenimiento de los sistemas de
software que se le asignen, y segun lo determine el Jefe del Departamento, podra liderar
equipos de desarrollo destinados a distintos proyectos, hacer andlisis funcional, interactuar
con integrantes de otros departamentos de la Direccidn de Infraestructura y Sistemas, o
incluso prestar servicio temporalmente en alguno de ellos si la Direccién General de Sistemas
o la Direccion de Infraestructura y Sistemas asi lo consideran,

b. Participar en reuniones con los referentes del/los organismo/s del Poder Judicial a quienes
se les esté desarrollando un nuevo sistemas o aplicacién, con el objetivo de analizar,
comunicar y validar requerimientos sobre nuevos sistemas o sistemas actualmente
productivos,

c. Integrar los equipos de desarrollo de distintos proyectos,

d. Documentar requerimientos y traducirlos a un lenguaje técnico detallado,

e. Definir y mantener actualizada la documentacion funcional de los sistemas,

f. Asistir al Jefe del Departamento en la definicion de alcances de los proyectos, objetivos y
prioridades,

g. Disefiar, desarrollar, implementar, integrar y mantener sistemas de software,

h. Crear, ejecutar y mantener casos de prueba automatizados,

1. Participar activamente en la identificacion y solucidén de problemas o errores en el software,
y

j. Participar activamente en las sesiones de planificacion de proyectos junto al equipo de
desarrollo, para analizar requerimientos, proponer opciones de disefio y detalle de tareas a
realizar junto a estimaciones de esfuerzo,

k. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por el

Jefe del Departamento de Sistemas.

A.2.2.2 DESARROLLADOR DE SOFTWARE JUNIOR
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL:

Depende jerarquica y funcionalmente del/de la Jefe/a del Departamento de Sistemas.



ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA:
El cargo de Desarrollador de Software Junior presupuestariamente esta equiparado al de
Jefe/a de Despacho. El Departamento de Sistemas cuenta con cinco (5) Desarrolladores de

Software Junior.

REQUISITOS

Para ser Desarrollador de Software se requiere : a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a
nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c) poseer grado
académico de dos (2) afios vinculado con la Informatica o estudiante avanzado de carreras de
grado de un minimo de 4 afios vinculadas a la Informatica de Universidades Nacionales
publicas o privadas; d) poseer conocimientos sélidos sobre los lenguajes, herramientas y
tecnologias que utilice el Poder Judicial al momento de su ingreso y e) tener 3 afios de

experiencia en el desarrollo de software.

MISIONES
El Desarrollador de Software Junior integra equipos de desarrollo de sistemas con el objetivo

de llevar adelante las misiones del Departamento seglin defina el/la Jefe/a de Departamento.

FUNCIONES
a. Integrar los equipos de desarrollo de distintos proyectos,
b. Documentar requerimientos y traducirlos a un lenguaje técnico detallado,

c. Definir y mantener actualizada la documentacion funcional de los sistemas,

i

Disefiar, desarrollar, implementar, integrar y mantener sistemas de software,

e. Crear, ejecutar y mantener casos de prueba automatizados,

f. Participar activamente en la identificacion y solucion de problemas o errores en el
software, y

g. Participar activamente en las sesiones de planificacion de proyectos junto al equipo de
desarrollo, para analizar requerimientos, proponer opciones de disefio y detalle de tareas a
realizar junto a estimaciones de esfuerzo,

h. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

el Jefe del Departamento de Sistemas.



A.2.2.3. ANALISTA TESTER
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

Depende jerarquica y funcionalmente del/ de la Jefe/a del Departamento de Sistemas.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de Analista Tester presupuestariamente estd equiparado al de Jefe/a de Despacho. El

Departamento de Sistemas cuenta con dos (2) Analistas Tester.

REQUISITOS

Para ser Desarrollador de Software se requiere : a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a
nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c) poseer grado
académico de dos (2) afios vinculado con la Informatica o estudiante avanzado de carreras de
grado de un minimo de 4 afios vinculadas a la Informatica de Universidades Nacionales
publicas o privadas; d) poseer conocimientos so6lidos sobre los lenguajes, herramientas y
tecnologias que utilice el Poder Judicial al momento de su ingreso y e) Tener experiencia

profesional de al menos tres (3) afios en funciones de QA Testing o desarrollando software.

MISIONES

Responsable de disefiar e implementar planes de testing para mejorar la usabilidad de los
sistemas, detectando fallas tempranas, evitando su propagacion y llegada al usuario final.
Trabaja en conjunto con el equipo de desarrollo para depurar cddigo, corregir errores,
programar testing automatizados y solucionar cualquier problema en el cdédigo de los

sistemas.

FUNCIONES

a. Disefio de planes de testing, escenarios, scripts y procedimientos,

s

Desarrollo/programacién de test automatizados,

Generar datos de prueba y realizar pruebas manuales,

e o

Realizar pruebas en diferentes entornos, incluyendo web y movil,
Ejecucion de pruebas sobre el cddigo fuente,
Reportar bugs/errores encontrados utilizando herramientas de gestion tipo Trello/Jira de

forma detallada que permita reproducir el error,

= @ oo

Trabajar con el equipo de desarrollo para corregir bugs y errores,

—

Documentar los resultados de las pruebas,



j.  Realizar un seguimiento de los bugs encontrados,

k. Llevar a cabo pruebas de estrés, pruebas de rendimiento, pruebas funcionales y pruebas de
escalabilidad,

. Participar durante la etapa de concepcion de los sistemas en la elaboracion de estrategias
para las pruebas,

m. Trabajar en distintos proyectos en simultaneo,

n. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

el Jefe del Departamento de Sistemas.

A.2.3. DEPARTAMENTO DE BASES DE DATOS
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

Depende jerarquica y funcionalmente de la Direccion de Infraestructura y Sistemas.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de Jefe del Departamento de Base de Datos presupuestariamente estd equiparado al
de Jefe de Departamento.
El Jefe del Departamento de de Base de Datos tiene a su cargo:
A.2.3.1. Administradores de Base de Datos
A.2.3.2. Analistas de Informacion

A.2.3.3. Asistente de Base de Datos

REQUISITOS

Para ser Jefe/a del Departamento de Base de Datos se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser
argentino/a nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c) poseer
grado académico o titulo universitario de no menos de cinco (5) afios vinculado con la
informatica expedido por Universidad Nacional publica o privada y d) tener una experiencia

profesional de al menos cinco (5) afios en la administracion de datos.

MISIONES

El Departamento de Bases de Datos tiene como misién garantizar y optimizar la seguridad,
integridad, estabilidad, disponibilidad y fiabilidad de las bases de datos que administran la
informacion de las operaciones y procesos del Poder Judicial. Asi como también procurar el
rendimiento de los motores de bases de datos ejecutando acciones que ayuden a obtener datos

con tiempos de respuestas Optimos para la organizacion y establecer caminos para recuperar



los datos en caso de algun incidente asegurando la continuidad operacional. Por ultimo,

disefiar, implantar y optimizar una estrategia para el manejo de la informacién del Poder

Judicial, transformando los datos (internos y externos) en informacion y la informacién en

conocimiento con el fin de mejorar la toma de decisiones del Poder Judicial de forma eficaz y

exitosa.

FUNCIONES

El/la Jefe/a del Departamento de Bases de Datos tiene entre sus funciones, previa

coordinacion con la Direccion de Infraestructura y Sistemas:

a.

Asumir la responsabilidad de los aspectos técnicos, tecnologicos, cientificos, inteligencia
de negocios y legales de bases de datos del Poder Judicial,

Elaborar y presentar a la Direccion de Infraestructura y Sistemas, para su aprobacion, las
propuestas de normas, politicas y proyectos que mejoren y optimicen la operaciéon y
utilizacion de las bases de datos del Poder Judicial,

Coordinar y supervisar la ejecucion y cumplimiento de las normas, politicas y proyectos
de utilizacion de las bases de datos del Poder Judicial,

Llevar registro y control de la vigencia del licenciamiento de software en funcionamiento
en los centros de computos vinculado a las bases de datos y al analisis de la informacion,
siendo su responsabilidad informar a la Direccion de Infraestructura y Sistemas de la
necesidad de renovacidn de licencias para su aprobacion,

Garantizar el correcto funcionamiento diario de los servicios de bases de datos,

Supervisar y asignar tareas al personal del Departamento de Bases de Datos a fin de
conservar la disponibilidad y correcto funcionamiento de las bases de datos,

Garantizar que los integrantes del departamento mantengan el grado de actualizacion
necesaria ante los avances tecnoldgicos en materia de bases de datos y analisis de
informacion,

Mantenerse actualizado en nuevas tecnologias de bases de datos y anélisis de informacién
para implementar en proyectos que el Poder Judicial necesite,

Asegurar el cumplimiento de normativa nacional, provincial e interna del Poder Judicial
destinada a la proteccion de datos personales,

Elaborar informes y reportes requeridos,

Intervenir en los expedientes que la Direccion General de Sistemas o la Direccion de
Infraestructura y Sistemas le asignen, y

Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por



la Direccion General de Sistemas o la Direccidon de Infraestructura y Sistemas.

A.2.3.1. ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

Depende jerarquica y funcionalmente del/ de la Jefe/a del Departamento de Base de Datos.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de Administrador de Base de Datos presupuestariamente esta equiparado al de Jefe/a
de Despacho. El Departamento de Base de Datos contara con dos (2) Administradores de Base

de Datos.

REQUISITOS

Para ser Administrador de Bases de Datos se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a
nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; ¢) poseer grado
académico de dos (2) afios vinculado con la Informatica o estudiante avanzado de carreras de
grado de un minimo de tres (3) afios vinculado a la Informatica de Universidades o
Instituciones Educativas Nacionales publicas o privadas; d) acreditar una experiencia
profesional de al menos cincos (5) afios en funciones similares administrando los principales

motores de bases de datos utilizados por el Poder Judicial.

MISIONES

El/la Administrador/a de Bases de Datos tiene como mision la de asegurar y mantener la
disponibilidad, fiabilidad y seguridad de la informacion aplicando las politicas y
procedimientos necesarios como asi también procurar el mejor rendimiento de los motores de

bases de datos.

FUNCIONES

El/la Administrador/a de Bases de Datos tiene entre sus funciones:

a. Instalar, configurar, gestionar, actualizar y migrar los motores de base de datos,

b. Desarrollar, implementar y verificar periodicamente los planes de resguardo y
restauracion de las bases de datos que administre, incluyendo mecanismos y
procedimientos de resguardo en la nube,

c. Gestionar los procedimientos de resguardo y restauracion de archivos alojados en recursos

compartidos de los organismos del Poder Judicial.



d. Desarrollar tareas de monitoreo y tuning de las base de datos para mejorar y asegurar el
rendimiento y funcionamiento de los motores de bases de datos,

e. Garantizar la seguridad de las bases de datos.

f. Formular planes de contingencia que permitan restaurar y recuperar datos,

g. Asistir al Departamento de Sistemas en el disefio de las bases de datos que se modelen
para los distintos sistemas que se desarrollen y tener conocimiento de las bases de datos de
los sistemas en uso o de terceros,

h. Especificar restricciones de integridad para asegurar los datos.

i. Llevar a cabo sobre las bases de datos las actualizaciones de estructura (DDL) y de datos
(DML) solicitadas por el Departamento de Sistemas, la Direccion de Infraestructura y
Sistemas y la Direccidn General de Sistemas,

j. Disefar, desarrollar y ejecutar procesos de migracion de datos.

k. Planificar y monitorear el espacio utilizado por las distintas bases de datos en ejecucion,

1. Planificar el espacio de almacenamiento necesario para cumplir con la politica de
resguardos de informacion implementada y asegurar la disponibilidad de los mismos,

m. Realizar la recuperacidon de toda informacion que se encuentre almacenada en cualquiera
de las bases de datos que administre y que le sean solicitadas,

n. Generar procesos que permitan extraer, transformar y cargar datos,

o. Disefiar, desarrollar, implementar y monitorear procedimientos y herramientas de
Replicacion de datos.

p. Toda otra tarea que el Jefe del Departamento de Bases de Datos encomiende para cumplir

las misiones del area.

A.2.3.2. ANALISTA DE INFORMACION
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

Depende jerarquica y funcionalmente del Jefe de Departamento de Base de Datos.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de Analista de la Informacidén presupuestariamente estd equiparado al de Jefe/a de

Despacho. El Departamento de Base de Datos cuenta con dos (2) Analistas de la Informacion.

REQUISITOS
Para ser Analista de la Informacién se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a

nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; ¢) poseer grado



académico o titulo universitario de no menos de cuatro (4) afios vinculado con la informatica
expedido por Universidad Nacional publica o privada y d) tener una experiencia profesional
de al menos cinco (5) afios en el sector de la tecnologia y en el campo del andlisis del negocio,

asi como habilidades comunicativas y de resolucion de problemas.

MISIONES

Comprender y analizar el servicio de Justicia y en base a eso disefiar e implementar mejoras.
Brindar soporte a la operacidon. Transformar los datos en informacién y la informacién en
nuevo conocimiento con el fin de mejorar la toma de decisiones del Poder Judicial de forma
eficaz y exitosa. Disefiar, implantar y optimizar una estrategia del manejo de la informacion
del Poder Judicial. Analizar datos cuantitativos y cualitativos del entorno digital, para extraer

informacion de valor que ayude a tomar decisiones.

FUNCIONES

El Analista de Informacion tendra entre sus funciones:

a. Apoyar las decisiones institucionales con andlisis ad hoc seglin sea necesario,
b. Generar modelos para el procesamiento de datos y reconocimiento de patrones,

c. Definir hipdtesis de trabajo para la generacion de nuevo conocimiento,

d. Recopilar y procesar datos a gran escala,

e. Extraer, limpiar y analizar los datos de diversas fuentes,

f. Procesar los datos no estructurados en un formato adecuado para su analisis,

g. Automatizar procesos de recoleccion y transformacion de datos,

h. Monitorear la precision de los datos, para una mejor calidad y confiabilidad,

1. Documentar los procesos de trabajo,

j. Desarrollar consultas con bases de datos utilizando los lenguajes de consulta que

corresponda,

k. Utilizar técnicas y herramientas como Hadoop, MapReduce, Hive, Pig, etc., para
participar en proyectos de Big Data.

. Desarrollar programas estadisticos, preferentemente utilizando lenguajes como R o
Python, incluyendo las librerias para procesamiento de datos de estos lenguajes.

m. Participar de las actividades de proyectos de Machine Learning, como el Analisis de
Negocio, la Ingenieria de Datos, el Modelado y la Implementacion / Despliegue.

n. Diseiiar, desarrollar e implementar proyectos de Data Warehousing, Data Lake y Data

Mining.



0. Realizar andlisis del entorno y disefiar sistemas de reporting para la visualizacion de los
datos, principalmente en la materia de business intelligence.

p. Crear reportes de informacion en tableros,

g. Desarrollar informes periodicos que resuman el andlisis de los datos.

r. Toda otra tarea que el Jefe del Departamento de Bases de Datos encomiende para cumplir

las misiones del area.

A.2.3.3 ASISTENTE DE BASE DE DATOS
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

Depende jerarquica y funcionalmente del/de la Jefe/a de Departamento de Bases de Datos.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de Asistente de Base de Datos presupuestariamente esta equiparado al de Oficial

Mayor. El Departamento de Base de Datos cuenta con dos (2) asistentes de bases de datos.

REQUISITOS

Para ser Asistente de Bases de Datos se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a
nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; ¢) poseer grado
académico de dos (2) afios vinculado con la Informatica o estudiante avanzado de carreras de
tres (3) aflos vinculadas a la Informatica de Universidades Nacionales publicas o privadas y d)

acreditar experiencia trabajando en areas de bases de datos.

MISIONES

Su misioén es la de prestar colaboracion al/ a la Jefe/a del Departamento de Bases de Datos y a
los/as Administradores/as de Bases de Datos para la instalacion, mantenimiento y resguardo
de las Bases de Datos, integrandose a los proyectos que se le asignen y dando cumplimiento a

lo que se le solicite.

FUNCIONES

Tendré entre sus funciones:

a. Realizar reportes que le sean solicitados,

b. Participar en el andlisis de requerimientos, el disefio l6gico y la implementacion fisica de
las bases de datos,

c. Ejecutar actualizaciones de estructura (DDL) y operaciones de consultas, altas, bajas,



modificaciones y otras operaciones (DML) que se le soliciten sobre las bases de datos,

d. Ejecutar las tareas de resguardo y de recuperacion de bases de datos que le sean asignadas.

e. Administrar y monitorear mecanismos y procedimientos de replicacion.

f. Documentar procedimientos, incidentes, soluciones y toda informacién que le sea
solicitada como asi también mantenerla actualizada,

g. Monitoreo del funcionamiento de los sistemas y de los motores de bases de datos,

h. Asistir al Jefe del Departamento de Bases de Datos y al Administrador de bases de datos
en toda tarea que los mismos le asignen, y

i. Toda otra tarea que el Jefe de Departamento de Bases de Datos o el Administrador de

Base de Datos le encomienden para cumplir las misiones del area.

A.2.4. DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

Depende jerarquica y funcionalmente de la Direccion de Infraestructura y Sistemas.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de Jefe/a de Departamento de Seguridad Informatica presupuestariamente esta
equiparado al de Jefe de Departamento.
Tiene a su cargo:
A.2.4.1. Administrador de Seguridad Informatica
A.2.4.2. Administradores de Seguridad Ofensiva
A.2.4.3. Administradores de Seguridad Defensiva

REQUISITOS

Para ser Jefe/a del Departamento de Seguridad se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser
argentino/a nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c) poseer
grado académico o titulo universitario de no menos de cinco (5) afios vinculado con la
informatica expedido por Universidad Nacional publica o privada y d) tener una experiencia

profesional de al menos cuatro (4) afios en el area especifica de la seguridad informatica.

MISIONES
Quien dirija este departamento es responsable de atender y prevenir problemas de seguridad,
asi como también de difundir las alertas, proponer y definir esquemas que reduzcan los

incidentes de seguridad que se presenten. Este sector es responsable de planear, coordinar y



administrar los procesos de seguridad informatica de la organizacion. Interactua con el resto

de las areas de la Direccion General de Sistemas.

FUNCIONES
Definir politicas y normativas para la implementacion de la seguridad de la informacion,

b. Desarrollar, promocionar y actualizar las politicas y estandares de seguridad de la
informacion,
Intervenir en la formulacion y coordinacion de los proyectos de seguridad informatica,

d. Proponer planes de seguridad informatica a la Direccion de Infraestructura y Sistemas que
implementara luego de la aprobacion de la Direccion General de Sistemas,

e. Supervisar y asignar tareas al personal del Departamento de Seguridad a fin de coordinar
y garantizar las acciones necesarias para minimizar los riesgos de seguridad,

f. Garantizar que los integrantes del departamento mantengan el grado de actualizacion
necesaria con respecto a la seguridad informatica en todos sus aspectos,

g. Asegurar el cumplimiento de toda normativa internacional, nacional, provincial e interna
del Poder Judicial destinada a la seguridad de la informacion,

h. Realizar e implementar planes de contingencia ante incidentes de seguridad,

i. Realizar el andlisis forense de los sistemas informaticos o algunos de sus componentes sin
intervenir en cuestiones jurisdiccionales,

J. Coordinar investigaciones de incidentes de seguridad informatica,

k. Interactuar con la Direccion C.I1.O. a efectos de difundir entre los usuarios el uso seguro
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

la Direccidn General de Sistemas o la Direccion de Infraestructura y Sistemas.

A.2.4.1. ADMINISTRADOR DE SEGURIDAD INFORMATICA
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
Depende jerarquica y funcionalmente del/ de la Jefe/a de Departamento de Seguridad

Informatica.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA:
El cargo de Administrador de Seguridad de la Informacién presupuestariamente esta
equiparado al de Jefe de Division. El Departamento de Seguridad Informatica cuenta con un/a

(1) Administrador/a de Seguridad de la Informacion.



REQUISITOS

Para ser Administrador de Seguridad Informatica se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser
argentino/a nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c) poseer
grado académico o titulo universitario de no menos de cinco (5) afios vinculado con la
Informatica, expedido por Universidad Nacional publica o privada, d) acreditar capacitaciones
especificas en el area de seguridad informatica, y e) tener experiencia profesional de al menos

dos (2) afios en el area de seguridad.

MISIONES

Quienes integren este sector son quienes proponen al/a la Jefe/a de Departamento medidas
que atiendan y prevengan problemas de seguridad.

El/la Administrador/a de Seguridad Informatica gestiona la seguridad de los sistemas
informaticos y de telecomunicaciones del Poder Judicial aprobados por el/la Jefe/a de

Departamento.

FUNCIONES
Aportar al Departamento propuestas que ayuden a cumplir con las funciones del mismo,

b. Participar de las capacitaciones que defina el Departamento de Seguridad con el objetivo
de mantenerse actualizado en la tematica de seguridad informatica,

c. Gestionar la seguridad en las comunicaciones, asegurando la confiabilidad y privacidad de
la informacion, siempre con la aprobacion del Jefe de Departamento,

d. Reportar en forma urgente al Jefe de Departamento o al Director de Infraestructura y
Sistemas incidentes de seguridad,

e. Monitorear diariamente la implementacion y el uso de los mecanismos de seguridad de la
informacion cumpliendo instrucciones del Jefe de Departamento,

f. Auditar y monitorear mediante diferentes herramientas de seguridad: firewalls, sistemas
de deteccion de intrusiones, antivirus, etc. con la frecuencia que el Jefe de Departamento
de Seguridad Informatica decida,

g. Participar en los proyectos informaticos a implementarse para asegurar de que los
aspectos relacionados con la seguridad sean los necesarios,

h. Intervenir en los expedientes que le sean asignados,

1. Realizar toda otra tarea que le sean encomendadas por la Direccion General de Sistemas o

la Direccion de Infraestructura y Sistemas.



A.2.4.2. ADMINISTRADOR DE SEGURIDAD OFENSIVA
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
Depende jerarquica y funcionalmente del/de la Jefe/a de Departamento de Seguridad

Informatica.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de Administrador de Seguridad Ofensiva presupuestariamente esta equiparado al de
Jefe de Despacho. El Departamento de Seguridad Informatica couenta con dos (2)

Administradores/as de Seguridad Ofensiva.

REQUISITOS

Para ser Analista de Seguridad Ofensiva se requiere : a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a
nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c¢) poseer grado
académico o titulo universitario de no menos de cinco (5) afios vinculado con la Informatica,
expedido por Universidad Nacional publica o privada, d) acreditar capacitaciones,
diplomaturas, postgrados, cursos, etc. especificos en el drea de seguridad informatica, y e)

tener experiencia profesional de al menos (2) afios en el area de seguridad.

MISIONES

Quienes integran este sector tienen la mision de poner a prueba, en todo momento, la
seguridad de la infraestructura informatica - fisica y logica - simulando ataques que permitan
descubrir vulnerabilidades en la infraestructura que a futuro puedan ser utilizadas por otros

para poner en riesgo la informacion, los servicios y los sistemas del Poder Judicial.

FUNCIONES:

a. Disefiar distintos escenarios para poner en practica la simulacidon de ataques reales a la
infraestructura,

b. Ejecutar ataques informaticos similares a los que utilizan los ciberdelincuentes detectando
problemas de seguridad,

c. Realizar un proceso continuo de recopilacion de informacion en base a las simulaciones
de ataque,

d. Identificar el nivel de vulnerabilidad de una organizacion frente a los ataques. Explorar las
debilidades o vulnerabilidades identificadas, determinar porque existen y contribuir a que

dejen de serlo,



Analizar la capacidad de deteccidn de las agresiones,
Evaluar la preparacion de la organizacion para defenderse frente a las agresiones,

Verificar las capacidades de respuesta y resiliencia frente a los ataques,

= @ o0

Trabajar con el equipo de seguridad defensiva proactivamente para reforzar la seguridad

de la infraestructura en forma permanente,

i. Evaluar la seguridad de acceso fisico a los activos informaticos, las medidas de seguridad
de los mismos e informar de posibles vulnerabilidades,

j. Permanecer actualizado en materia de seguridad informatica,

k. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

la Direccion General de Sistemas o la Direccion de Infraestructura y Sistemas.

A.2.4.3. ADMINISTRACION DE SEGURIDAD DEFENSIVA
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
Depende jerarquica y funcionalmente del/ de la Jefe/a de Departamento de Seguridad

Informatica.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de Administrador de Seguridad Defensiva presupuestariamente esta equiparado al de
Jefe de Despacho. El Departamento de Seguridad Informatica cuenta con dos (2)

Administradores de Seguridad Defensiva.

REQUISITOS

Para ser Analista de Seguridad Defensiva se requiere : a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a
nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c) poseer grado
académico o titulo universitario de no menos de cinco (5) afios vinculado con la Informatica,
expedido por Universidad Nacional publica o privada, d) acreditar capacitaciones,
diplomaturas, postgrados, cursos, etc.. especificos en el area de seguridad informatica, y e)

tener experiencia profesional de al menos (2) afios en el area de seguridad.

MISIONES
Los especialistas en seguridad defensiva tienen la mision de mantener la infraestructura
informatica libre de vulnerabilidades, configurando, actualizando y monitoreando los activos

informaticos.



FUNCIONES:

a. Configura los sistemas de manera que la seguridad sea lo primero e intenta evitar las
intrusiones,

b. Supervisa los sistemas para detectar posibles intrusiones,

c. Mantiene protocolos de seguridad para minimizar el impacto de intrusiones y revertir
sistemas comprometidos,

d. Configura honeypots para rastrear malware, ransomware y otras intrusiones hasta sus
origenes,

e. Disefia e implementa una combinacidén de procesos de seguridad fisicos, digitales y de
procedimientos para minimizar el riesgo para los sistemas,

f. Implementa herramientas para el monitoreo y deteccion de intrusiones de forma temprana,

g. Trabaja con el equipo de seguridad ofensiva proactivamente para reforzar la seguridad de
la infraestructura en forma permanente.

h. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

la Direccion General de Sistemas o la Direccidn de Infraestructura y Sistemas.

A.2.5. DIVISION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL:

Depende jerarquica y funcionalmente de la Direccion de Infraestructura y Sistemas.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA:
El cargo de Jefe de Investigacion y Desarrollo presupuestariamente estd equiparado al de Jefe
de Divisién. El Departamento de Sistemas cuenta con un (1) Jefe de Investigacion y

Desarrollo.

REQUISITOS

Para ser Jefe de Investigacién y Desarrollo se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser
argentino/a nativo/a o naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; c) ser
profesional universitario de carreras de no menos de cuatro (4) afios, vinculado con la
informatica de Universidades Nacionales Publicas o Privadas, d) poseer conocimientos
solidos sobre los lenguajes, herramientas y tecnologias que utilice el Poder Judicial al
momento de su ingreso y e) tener experiencia profesional de al menos cinco (5) afios en

funciones relacionadas a la investigacion en nuevas tecnologias.



MISIONES

Los integrantes del Area de Investigacién y Desarrollo son responsables de informarse,
capacitarse y mantenerse actualizados sobre las nuevas tecnologias, herramientas,
metodologias, etc. relacionadas a la informatica, de manera tal de aportar ideas innovadoras a
la Direccion General de Sistemas en pos de generar soluciones mas eficientes y mejores.
Deben investigar sobre temas que le sean solicitados, hacer demostraciones, capacitar, llevar a
cabo su desarrollo en conjunto con el resto de los integrantes de la Direccion General de

Sistemas y asistir en la implementacion de los proyectos.

FUNCIONES

a. Estar informado de las nuevas tecnologias para aplicarlas o ayuden a mejorar las ya
aplicadas,

b. Realizar capacitaciones en forma permanente sobre nuevas tecnologias,

c. Proponer herramientas, proyectos y nuevas tecnologias para utilizar en los sistemas y
servicios que se desarrollan e implementan para el Poder Judicial.

d. Liderar proyectos de disefio, desarrollo e implementacidon de sistemas y/o servicios que se
le encomienden,

e. Investigar sobre tecnologias que se les indique, para implementar proyectos junto con los
distintos departamentos que integran la Direccidn de Infraestructura y Sistemas,

f. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

la Direccion General de Sistemas o la Direccidon de Infraestructura y Sistemas.

A.2.6. DEPARTAMENTO DE ANALISIS FUNCIONAL
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
El Departamento de Analisis Funcional depende jerarquica y funcionalmente del Director de

Infraestructura y Sistemas.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA:
El Analista Funcional presupuestariamente esta equiparado a un Jefe de Despacho. Se cuenta

con un minimo de dos (2) Analistas Funcionales.

REQUISITOS:
Para ser Analista Funcional se requiere: a) ser mayor de edad; b) ser argentino/a nativo/a o

naturalizado/a con tres (3) afios de ejercicio de la ciudadania; ¢) poseer grado académico de



un minimo de cuatro (4) afios; d) tener experiencia laboral como analista funcional de al
menos tres (3) afios y e) tener fuerte capacidad de resolucion de problemas y habilidades de

comunicacion verbal y escrita.

MISIONES

El Analista Funcional es responsable de interpretar las necesidades de un cliente, definir las
necesidades informadticas y traducirlas en especificaciones del sistema. Debe implementar,
mantener y respaldar los sistemas informaticos ya desarrollados e implementados. Mantiene
un didlogo continuo con el cliente y/o usuario interiorizandose en forma completa de los
requerimientos y proponiendo soluciones. Supervisa periddicamente el desarrollo funcional
de las aplicaciones asegurando un rendimiento adecuado y detectando necesidades de cambio.
Genera documentaciones, diagramas y manuales con el apoyo de la Coordinacion de

Implementacion y Operaciones.

FUNCIONES

a. Coordinar y reunirse con los clientes y/o usuarios, ya sean internos o externos al Poder
Judicial, para establecer el alcance del proyecto, los objetivos y requerimientos del
sistema en analisis,

b. Tener un fuerte conocimiento del proyecto en los que trabaje para poder especificar los

requerimientos, historias de usuario, etc..,

c. Analizar, especificar y verificar los requerimientos del cliente y/o usuarios,

d. Analizar, disefar, construir, probar ¢ implementar mejoras en los sistemas,

e. Identificar necesidades de cambio o mejora sobre los procesos y los sistemas,

f. Documentar las especificaciones técnicas y de disefio en el sistema de gestion de

proyectos del area en forma clara y precisa para ser utilizada por los desarrolladores,

g. Poseer un completo conocimiento de todas las funcionalidades de los sistemas
desarrollados e implementados por la Direccion General de Sistemas,

h. Realizar transferencia de conocimientos a la CIO, y asistirla, en las funcionalidades de los
sistemas siendo el primer nivel de soporte de la Direcciéon General de Sistemas,

i. Brindar capacitaciones a quien la Direccion de Infraestructura y Sistemas le indique.

j. Realizar pruebas manuales sobre los sistemas, generando datos de prueba y analizando e
informando errores,

k. Identificar riesgos o problemas potenciales con las soluciones propuestas y proporcionar

recomendaciones para abordarlos,



.  Realizar documentaciones, manuales y/o instructivos de los sistemas,
m. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

la Direccion General de Sistemas o la Direccidn de Infraestructura y Sistemas.

A.3. ASISTENTE DE LA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

Depende jerarquica y funcionalmente de la Direccion General de Sistemas.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
El cargo de Asistente de la Direccion General de Sistemas estd equiparado

presupuestariamente al de Jefe de Despacho.

REQUISITOS:
Los requisitos son los que indica la Ley Organica y el Reglamento Judicial para un/a Jefe/a de

Despacho.

MISIONES
La Jefatura de Despacho esta a cargo de las cuestiones administrativas propias de la Direccion
General de Sistemas y sus dependencias, y atiende a los usuarios finales resolviendo las tareas

que la Direccion General de Sistemas le delegue.

FUNCIONES

Entre las funciones que la Direccidon General de Sistemas le asigna se encuentran:

a. Llevar prolijo registro de expedientes en tramite interno, licencias del personal de la
Direccion General de Sistemas, archivo y registro de Ordenes de Compra,

b. Atender requerimientos de usuarios finales resolviendo aquellos que tenga la facultad de
hacerlo y dando traslado a los sectores correspondientes dentro de la Direccion General de
Sistemas a aquellos requerimientos que excedan sus funciones,

c. Mantener actualizado el registro patrimonial de la Direccion General de Sistemas, y
depositos que pueda tener asignado

d. Supervisar tareas del Asistente de la Jefatura



A.4. COORDINACION DE IMPLEMENTACION Y OPERACIONES (C.L.O)

MISIONES de la COORDINACION DE IMPLEMENTACION Y OPERACIONES

(C.1.O))

a. Ejercer la coordinacidn general de los procesos de puesta en marcha de sistemas conforme
se indique en cada proyecto,

b. Resolver las instancias de capacitacién necesarias para el cumplimiento de los objetivos
institucionales relativos al uso y aplicacion de las herramientas informaticas en todos los
ambitos del Poder Judicial que la Direccion General de Sistemas determine,

c. Realizar tareas de difusion destinadas a los agentes y auxiliares externos del Poder
Judicial, acercando herramientas adecuadas para la resolucion de problemas relacionados
con el uso de los sistemas del Poder Judicial,

d. Viabilizar un canal receptor para el conjunto de inquietudes y necesidades relacionadas
con las herramientas informaticas y sistemas de los diferentes usuarios/as,

e. Viabilizar medios de acceso a manuales, videos, y elementos que permitan, a todas las
personas que usan los sistemas, sean estas internas o externas al Poder Judicial, conocer y
aplicar las buenas practicas en el uso de los sistema de gestion de uso obligatorio,

f.  Viabilizar atencion remota de incidentes,

g. Promover el uso adecuado de los sistemas y la lectura de manuales e instructivos.

FUNCIONES de la COORDINACION DE IMPLEMENTACION Y OPERACIONES

(C.1.O.)

Las funciones aqui designadas son tenidas como inherentes a la totalidad del personal de la

Direccion (CIO).

a. Cumplir las directivas de la Direccion General de Sistemas,

b. Atencion a los usuarios,

c. Atencion a usuarios/as internos y externos, de sistemas de gestion siempre que estos
hayan sido desarrollados y de uso obligatorio del Poder Judicial,

d. Dictado de cursos, talleres y charlas sobre el uso de los sistemas,

e. Planificar las actividades y supervisar la ejecuciéon de las tareas de asistencia y
asesoramiento sobre el uso adecuado de los sistemas,

f. Dar de alta o asignar roles y permisos a usuarios de los sistemas que la Direccidon general
de Sistemas determine, Resolver la asignacion de organismos para el sistema puma para

los casos de subrogancias prolongadas



Configurar y parametrizar los sistemas en tanto y cuanto el area de desarrollo lo indique,
por ejemplo configurar los grupos de Sorteo para cada fuero segun el criterio del STJ
establecido para cada circunscripcion, configurar las opciones de balanceo de distribucion
de expedientes conforme los requerimientos de cada fuero, dar de alta las opciones de
clasificacion de descripciones para tipos de accion; marcas de expedientes, movimientos y
notas de los sistemas puma,

Desplegar sistemas de atencion remota por medios alternativos de comunicacién y video-
conferencia, independientemente de su ubicacidon geografica o distribucidn territorial,
Cumplir con el rol de oficial de registro de firma digital remota,

Cumplir con rol de facilitador de firma digital con soporte fisico para los usuarios internos
del poder Judicial,

Realizar tareas de disefio, recopilacion y mantenimiento de instructivos y manuales en la
forma y procedimiento que se designen para cada sistema,

Cooperar con las delegaciones de informatica, comunicando aquellas situaciones de
interés detectadas en las distintas dependencias,

. Mantener informado a la Direccion de Infraestructura sobre todas aquellas cuestiones de
funcionamiento, posibles errores o comunicaciones efectuadas por los responsables de
organismos y/o el personal que le depende, respecto del funcionamiento de los sistemas,
Hacer teletrabajo en la forma que se reglamente,

Atender las cuentas de correo electronico, adecuando las respuestas a los estandares del
area,

Destinar horas vespertinas para la atencién de requerimientos sobre los sistemas,
adecuando para ello el cumplimiento de los horarios de contraturno,

Establecer un sistema de atencidén por turnos de medios de comunicacidon y respuesta
rapida por chat o telefonia movil, en las condiciones que la normativa establezca,

Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

la Direccion General de Sistemas.

LA COORDINACION DE IMPLEMENTACION Y OPERACIONES (C.1.O)

estd a cargo de un/a Director/a de la CIO.

DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL

La Direccion de la CIO depende jerarquica y funcionalmente de la Direccion General de

Sistemas.



ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA

La Direccion de Coordinacion de Implementacién y Operaciones presupuestariamente esta

equiparado a Secretario de Primera Instancia.

La Direccion de Coordinacion de Implementacion y Operaciones tiene a su cargo:

A.4.1. Delegaciones Circunscripcionales

e Delegacion Primera Circunscripeion Judicial con sede en Viedma,

e Delegacion Superior Tribunal de Justicia y Procuracion General con sede en Viedma,
e Delegacion Segunda Circunscripcion Judicial con sede en General Roca,

e Delegacion Tercera Circunscripcion Judicial con sede en S.C.de Bariloche,

e Delegacion Cuarta Circunscripeion Judicial con sede en Cipolletti.

REQUISITOS

El cargo de Director de Coordinacion de Implementacién y Operaciones tiene los requisitos y

condiciones fijados para los Funcionarios de Ley, experiencia técnica y laboral en informéatica

y todos aquellos requisitos que establezca el Comité de Informatizacion en el uso de sus

facultades y los requerimientos del servicio, ademéas de determinar el perfil para su

designacion.

FUNCIONES

El Director de Coordinacion de Implementacidon y Operaciones, ademads de las funciones

generales del area, debe :

a.

b.

Supervisar el cumplimiento de las misiones y funciones establecidas ,

Realizar reuniones periodicas para supervisar el desarrollo de las actividades diarias de
cada una de las delegaciones CIO,

Interactuar con todas las demas areas pertenecientes a la Direccion General de Sistemas,
especialmente tendientes a la recepcion de inquietudes y directivas relacionadas con los
sistemas especificos, su funcionamiento, nuevas funcionalidades y necesidades
transmisibles a los organismos usuarios,

Mantener un dialogo especifico con el area de base de datos y de seguridad a fin de poder
realizar acciones de apoyo y capacitacion para los usuarios del sistema,

Recibir todos los requerimientos de implementacion, desarrollar planes apropiados para la
tarea y coordinar con cada sector las modalidades de trabajo, asegurando los instructivos

necesarios y el disefio de capacitaciones especificas,



f. Supervisar el trabajo de los integrantes de las delegaciones,
g. Realizar toda otra tarea relacionada a las misiones del area que le sean encomendadas por

la Direccion General de Sistemas.

A.4.1. DELEGACIONES CIRCUNSCRIPCIONALES
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
Las Delegaciones Circunscripcionales y su personal dependen jerarquica y funcionalmente

del Director de Coordinacioén de Implementacion y Operaciones.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA
Presupuestariamente, las remuneraciones de los integrantes de las Delegaciones
Circunscripciones estan equiparadas de la siguiente manera:

e Delegado Circunscripcional = Jefe De Division

e Subdelegado Circunscripcional = Jefe de Despacho

e Auxiliar Informatico Principal Cio = Oficial Mayor

e Auxiliar Informatico De 1° = Oficial Principal

e Auxiliar Informatica 2° Cio = Oficial

REQUISITOS

En virtud de las misiones asignadas a la C.I.O., a los fines del logro de los objetivos
especificos del area, el personal llamado a integrar su estructura funcional, debe ser un
usuario informatico experto con conocimiento de procedimientos aplicados en Oficinas
Judiciales Jurisdiccionales, Auxiliares, Administrativas o del Ministerio Publico y debera
poseer capacidad de transmitir conocimientos.

Concursos de Cargo: En todos los casos, al momento de formularse los concursos de cargo
pertinentes, el Comité de Informatizacién define el temario en funcién de las politicas
informaticas implementadas.

Periddicamente el personal de la C.I.O. Debe recibir capacitacion en temas relacionados con
sistemas internos, legislacion y normativa vigente de aplicacion en todos los ambitos del
Poder Judicial como asi también en temas informaticos que la Direcciéon General de Sistemas

entienda necesario.



FUNCIONES ESPECIFICAS ASIGNADAS A LOS DELEGADOS

CIRCUNSCRIPCIONALES C.1.0.

a. Ejecutar las directivas de la Direccién General de Sistemas y de la Direccion CIO,

b. Esresponsable de la supervision del personal que le depende,

c. Debe organizar y distribuir las actividades que deberan desarrollarse en su Delegacion,

d. Supervisa el cumplimiento de las misiones y funciones de la C.I1.O. conforme han sido
declaradas en el apartado pertinente,

e. Dispone de los recursos necesarios para dar respuesta a los requerimientos de usuarios
respecto de situaciones producidas por el uso de los sistemas de gestion, priorizando la

atencion remota.

A.S. -OFICINA DE DOCTRINA LEGAL E INFORMACION JURISPRUDENCIAL
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
Depende jerarquicamente del Administrador General y funcionalmente del Comité de

Informatizacion de la Gestion Judicial.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA

Estara a cargo de un abogado con jerarquia de Secretario de Primera Instancia.

REQUISITOS

Para ser Jefe de Oficina de Doctrina Legal e Informacidon Jurisprudencial se requiere ser
mayor de edad; argentino nativo o naturalizado con 3 afios de ejercicio de la ciudadania;
Titulo de Abogado expedido por Universidad publica o privada y tener una experiencia

profesional de al menos 5 afios.

MISIONES

a. Dirigir y supervisar el procesamiento y registracion de los abstracts de jurisprudencia y
demas documentos que hacen a la doctrina legal del STJ y otros pronunciamientos de los
Tribunales inferiores para posibilitar la consulta inmediata o remota a través del sistema
informatico. (Res. 171/06).

b. Leer las sentencias definitivas e interlocutorias para ser trabajadas posteriormente seguin las
respectivas areas a través de las distintas técnicas documentales e informaticas (Unidad
Documental y Unidad Informatica).

c. Consultar al Cuerpo de Abogados Relatores y Referencistas e inclusive los Secretarios del



Superior Tribunal informacion Unicamente acerca de los fallos novedosos o cambio de
doctrina legal.

d. Propiciar se suscriban convenios por el S.T.J., para establecer intercambio de informacion

y de publicaciones con distintos sitios Web, editoriales juridicas a los fines de difundir la
jurisprudencia del S.T.J. manteniendo con ellos contacto permanente y fluido permitiendo asi
la distribucién en la mayor cantidad de sitios posibles de las novedades jurisprudenciales del
STIJ.

e. Supervisar los requerimientos de informacidn que se efectian a la Oficina.

f. Evaluar, proponer y consensuar cambios en la metodologia de trabajo de las distintas
Unidades (documental e informatica).

g. Colaborar y sugerir medidas convenientes para el mejoramiento en la calidad y eficiencia
en la busqueda de la informacion jurisprudencial del Superior Tribunal.

h. Controlar, dirigir, supervisar al personal de su dependencia en el cumplimiento de sus

funciones, misiones o deberes.

FUNCIONES

a. Elaborar, procesar y actualizar la jurisprudencia del Superior Tribunal de Justicia de Rio
Negro, para su utilizacion y difusion a través de Intranet e Internet.

b. Difundir la doctrina legal obligatoria del Superior Tribunal de Justicia. (Ley Organica del
Poder Judicial de la Provincia de Rio Negro, ley 5190 Art. 42)

c. Facilitar el acceso de la ciudadania en general a las bases de datos de jurisprudencia del
Superior Tribunal de Justicia permitiendo asi simplificar y acelerar los modos de contactarse
con ese material juridico.

d. Facilitar y colaborar en el intercambio de la informacion jurisprudencial, como asi también
intercambiar conocimientos, experiencias y estudios.

e. Evacuar las consultas de jurisprudencia y forma de busqueda en la pagina Web del Poder
Judicial.

f. Satisfacer eficientemente los requerimientos de informacion, evacuar consultas de
jurisprudencia que se reciban por e-mail o telefénicamente, suministrando informacién
juridico - legal a magistrados, funcionarios del Poder Judicial, y a todos aquellos que directa o
indirectamente estén vinculados a la Justicia o a cualquier organismo del Estado o estudios

juridicos o usuarios en general.



A.5.1.-DIVISION DOCUMENTAL
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
La Division Documental depende jerarquicamente del Jefe de la Oficina de Doctrina Legal e

Informacion Jurisprudencial.

ESTRUCTURA ORGANICA, FUNCIONAL Y ESCALAFONARIA

Estaré a cargo de un abogado presupuestariamente equiparado a Jefe de Division.

REQUISITOS
Se requiere ser mayor de edad; argentino nativo o naturalizado con 3 afios de ejercicio de la
ciudadania; Titulo de Abogado expedido por Universidad publica o privada y tener una

experiencia profesional de al menos 3 afios.

FUNCIONES

a. Trabajar cotidianamente a través de técnicas documentales las sentencias definitivas e
interlocutorias de las cuatro Secretarias del Superior Tribunal de Justicia (Civil, Penal,
Laboral y Causas Originarias).

b. Preparar los archivos con los abstracts de jurisprudencia para su posterior tratamiento en e
area informatica y que sirven de base para todos los sistemas y formatos con los que se trabaja
en dicha 4rea.

c. Sugerir qué jurisprudencia del STJ puede ser novedosa para su difusion en otros sitios
juridicos y publicaciones.

d. Satisfacer eficientemente los requerimientos de informacion, evacuar consultas de
jurisprudencia que se reciban por e-mail o telefénicamente, suministrando informaciéon
juridico-legal a magistrados, funcionarios del Poder Judicial, y a todos aquellos que directa o
indirectamente estén vinculados a la Justicia o a cualquier organismo del Estado o estudios
juridicos o usuarios en general.

e. Capacitar a los usuarios en la busqueda de jurisprudencia tanto en la pagina Web como en

otros sistemas utilizados.

A.5.2.-DIVISION INFORMATICA
DEPENDENCIA JERARQUICA Y FUNCIONAL
La Division Informatica depende jerarquicamente del Jefe de la Oficina de Doctrina Legal e

Informacién Jurisprudencial.



ESTRUCTURA ORGANICAY FUNCIONAL

Estara a cargo de un Jefe de Despacho.

REQUISITOS

Para el cargo se requiere Titulo Técnico o Superior relacionado con Informatica expedido por
instituciones legalmente reconocidas, capacitacion especifica en la materia, ser mayor de
edad, tener como minimo 3 afios de experiencia en actividades similares o de pertenencia al

Poder Judicial.

MISIONES Y FUNCIONES

a. Administrar, ingresar, ordenar, sistemizar y controlar el ingreso de archivos en las distintas
bases de datos (Intranet ¢ Internet).

b. Actualizar las bases de datos referenciales de jurisprudencia y diversos soportes para el
acceso a dicha informacion.

c. Preparar los archivos con los abstracts de jurisprudencia para ser incorporados en la Pagina
web.

d. Considerar la Privacidad (Reglas de Heredia) y publicidad de la Jurisprudencia del Superior
Tribunal.

e. Mantener y actualizar la jurisprudencia en el Boletin del Servidor para ser consultada en
diversos formatos segin la metodologia de trabajo de quienes acceden a la Intranet del Poder
Judicial (con la aplicacion o no de las Reglas de Heredia).

f. Seleccionar y preparar los abstracts de las sentencias novedosas de las salas civil, penal,
originarias y laboral de este Superior Tribunal de Justicia que se envian para su difusion en
diversos sitios juridicos.

g. Implementar los recaudos necesarios para uniformar los criterios de carga de jurisprudencia
de otros organismos judiciales que reciba esta Oficina con procedimientos similares para su
posterior carga en los sistemas informaticos.

h. Cargar y validar en el Programa del Sistema Argentino de Informatica Juridica (SAIJ) con
quien el Poder Judicial tiene un Convenio de cooperacidn existente.

1. Analizar los sistemas a implementar para la funcion especifica de la carga de jurisprudencia
ademas de los existentes segun las necesidades que se presenten.

j- Implementar resguardos de toda la informacidn digitalizada jurisprudencial del las distintas
salas del Superior Tribunal.

k. Implementar politicas de seguridad y validacion en el tratamiento de los datos.



1. Capacitar a los usuarios en la busqueda de jurisprudencia tanto en la pdgina Web como en
otros sistemas utilizados.

m. Satisfacer eficientemente los requerimientos de informacién, evacuar consultas de
jurisprudencia que se reciban por e-mail o telefénicamente, suministrando informacién
juridico-legal a magistrados, funcionarios del Poder Judicial, y a todos aquellos que directa o
indirectamente estén vinculados a la Justicia o a cualquier organismo del Estado o estudios
juridicos o usuarios en general.

n. Establecer contacto con las areas de otras Provincias a los fines de uniformar criterios
organizativos de la informacidn incluyendo métodos y tecnologias a aplicar.

0. Colaborar y sugerir medidas convenientes para el mejoramiento en la calidad y eficiencia
en la busqueda de la informacidn jurisprudencial del Superior Tribunal.

p. Mantener y/o proponer el mantenimiento por terceros de la infraestructura informatica (o
de parte de ella).

g. Actualizar las novedades jurisprudenciales en la pagina Web.
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